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TEENUSE OSUTAJA EESKIRI
Kehtib alates 20.01.2016

1. ULDSATTED

1.1 MOISTED

Telia Telia Eesti AS, registrikoodiga 10234957,

Alusnumber Teliale kasutamiseks eraldatud numeratsioonivahemikus asuv, vastava Lepingu
alusel ariuhingu voi fuusilisest isikust ettevdtja kasutusse antud telefoninumber,
millele suunatakse Koneteenusnumbrile sisenevad kdned;

Aruanne dokument, milles on fikseeritud Arveldusperioodi jooksul Eritariifsele
Kdneteenusnumbrile tehtud kdnede ja kdneminutite arv, nende tasumaarad ning
vajadusel eelmiste Arveldusperioodide Umberarvestused;

Arveldusteenus Telia sidevorgust Eritariifsele Kéneteenusnumbrile helistanud Léppkasutajate ja
Teenuse Osutaja vaheline arveldamine Telia poolt;

Eritariif kaibemaksu sisaldav kdne- voi minutitasu Kéneteenusnumbrile helistamise eest,
mille Lepingu sdlmimisel maarab Teenuse Osutaja;

Leping Telia ja Teenuse Osutaja vaheline kdneteenusnumbri raamleping koos vastava
Kdneteenusnumbri kohta sélmitud raamlepingu lisaga, mille alusel véimaldab Telia
Teenuse Osutajale Kdneteenusnumbri kasutamist;

Loppkasutaja Teenuse Osutaja poolt osutatavat Teenust kasutav Telia vbi muu sideettevdtja

(operaatori) klient;

Lootusetu vdlgnevus Telias kehtiva korra kohaselt lootusetuks tunnistatud ja mahakandmisele kuuluv
vblgnevus;

Teenus Kdneteenusnumbri vahendusel Teenuse Osutaja poolt Léppkasutajatele osutatav
informatiivse, meelelahutusliku v6i muu sisuga teenus;

Teenuskone kdne, mis voimaldab Léppkasutajal kasutada juurdepaasuks Teenusele Uhetaolist
valimiskorda séltumata Loppkasutaja ja Teenuse Osutaja asukohast;

Koneteenusnumber 3-5 kohaline lihinumber voi 800/900 seeriasse kuuluv teenusenumber, mida
Teenuse Osutaja kasutab Teenuse osutamiseks Loppkasutajatele Telia
sidevorgus;

Teenuse Osutaja Teliaga lepingulises suhtes olev arithing voi fuusilisest isikust ettevotja, kes pakub
Léppkasutajatele Teenust;

Teenustasu Eritariif, mis kuulub Telia ja Teenuse Osutaja vahel Lepingus kokku lepitud
tingimustel ja ulatuses jagamisele;

Teenusetingimused dokument, milles on fikseeritud Kéneteenusnumbri teenuse tehnilised ja sisulised
parameetrid ja tingimused;

1.2 Telia Teenuse Osutaja eeskiri (edaspidi ka TO Eeskiri) reguleerib Teenuse osutamiseks
Kdneteenusnumbri avamist, Teenuse Osutaja poolt pakutava Teenuse osutamist Loppkasutajatele ja
arveldamise korda. Teenuste osutamist reguleerivad lisaks TO Eeskirjale on ka Leping, Uldtingimused,
Teenusekohased Teenusetingimused ja Hinnakiri.

1.3 TO Eeskirja ja selles kasutavate (TO Eeskirjas endas avamata) moistete tGlgendamisel,
rakendamisel ja muutmisel [ahtutakse Telia Eesti AS-i Uldtingimustes satestatust.
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2.  TEENUSTE OSUTAMISE EELDUSED JA TEHNILISED POHIMOTTED

2.1 Lepingu s6élmimise ja/véi Teenuse Osutaja poolt Teenuse osutamise eeltingimusteks on Tehnilise
Jarelvalve Ameti poolt vastava Kéneteenusnumbri kasutamiseks valjastatud kehtiv numbriluba ja toimiv
Alusnumber.

2.2 Teenuse Osutajale kasutamiseks eraldatav Kdneteenusnumber on uhtselt valitav Eesti Vabariigi
territooriumil ja ei ole seostatav konkreetse geograafilise punktiga.

2.3 Kodneteenusnumbrile sisenevad kdned suunatakse Telia poolt Teenuskdnena Teenuse Osutaja
Alusnumbrile.

2.4 Telial on digus teha muudatusi Teenuse osutamiseks kasutatavas tehnilises lahenduses. Kui
vastavad muudatused eeldavad Telia telefonivérgu vdi mobiilsidevdorgu osaks olevate seadmete
Umbervahetamist, nende tarkvara uuendamist, seadistamist v6i muude vastavate seadmetega seotud
muudatuste teostamist, kannab sellega seotud kulud Telia. Kui vastavad muudatused eeldavad Teenuse
Osutajale kuuluvate voi tema valduses olevate seadmete Umbervahetamist, tarkvara uuendamist,
seadistamist vdi muude vastavate seadmetega seotud muudatuste teostamist, kannab sellega seotud
kulud Teenuse Osutaja.

2.5 Teenuse osutamiseks kasutatava tehnilise lahenduse muudatustest voi taiendustest, millega
kaasnevad Teenuse Osutaja jaoks tdiendavad kulutused, teatab Telia Teenuse Osutajale ette vahemalt 2
(kaks) kuud. Kui Teenuse Osutaja ei ole selliste muudatuste voi taiendustega ndus, on tal enne
muudatuste vodi taienduste teostamist véimalus Teenuse osutamise aluseks olev Leping Ules OGelda,
teatades sellest kirjalikult.

2.6 Kui Teenuse Osutaja kasutab kolmanda isiku kasutuses olevat Alusnumbrit, peab Teenuse Osutaja
omama antud kolmanda isiku ndusolekut vastava Alusnumbri kasutamiseks Teenuse osutamise eesmargil
ning on selle olemasolu eest vastutav.

2.7 Telia ei ole vastutav Teenuse mittetoimimise voi mittenduetekohase toimimise eest, kui Teenuse
osutamiseks vajalik Alusnumber ei toimi Teenuse Osutajast tulenevatel péhjustel (muu hulgas juhul, kui
Teenuse Osutajale on piiratud sideteenuste osutamine), samuti kui Teenuse Osutaja kasutab Teenuse
osutamiseks kolmanda isiku kasutuses olevat Alusnumbrit ja see ei toimi antud kolmandast isikust
tulenevatel pohjustel ja/voi Teenuse Osutajal puudub kolmanda isiku ndusolek vastava Alusnumbri
kasutamiseks.

3. POOLTE OIGUSED JA KOHUSTUSED

Lisaks Lepingus ja Tingimustes satestatud digustele ja kohustustele kehtivad Telia ja Teenuse Osutaja
suhtes alljargnevad digused ja kohustused:

3.1 TEENUSE OSUTAJA OIGUSED JA KOHUSTUSED

3.1.1 Teenuse Osutajal on digus kasutada Kdneteenusnumbrit Teenuse pakkumiseks Loppkasutajatele
Lepingus ja Tingimustes toodud tingimustel.

3.1.2 Teenuse Osutaja kohustub Kdéneteenusnumbri kasutamisel jargima Lepingust, Tingimustest ja
oigusaktidest tulenevaid Kéneteenusnumbri kasutamise néudeid.

3.1.3 Teenuse Osutaja kohustub tagama Kéneteenusnumbrile helistajale teostuselt ja tehniliselt
kvaliteetse Teenuse, tuginedes headele kommetele ning mitte kahjustama Telia head nime. Muu hulgas
ei tohi Teenus olla solvava, siindsusetu, laimava, ahvardava, rassiliselt, etniliselt voi muul viisil riindava,
kuritahtliku, flusilist voi psudhilist vagivalda 6hutava voi ebaseaduslikku tegevust propageeriva
iseloomuga.

3.1.4 Teenuse Osutaja kohustub osutama Kdéneteenusnumbril Lepingus kirjeldatud sisuga Teenust. Kui
Teenuse pakkumiseks on vajalik kehtiv tegevusluba, registreering, litsents vms, vastutab Teenuse Osutaja
eelnimetatu olemasolu eest. Teenuse Osutaja vastutab iseseisvalt selle eest, et tema poolt osutatav
Teenus on vastavuses Teenuse Osutaja podhikirjast, registreeringust, tegevusloast, litsentsist vms
tulenevate nduetega.
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3.1.5 Teenuse Osutaja vastutab taielikult tema poolt osutatud Teenuse sisu vastavuse eest
oigusaktidele.

3.1.6 Teenuse Osutaja vastutab iseseisvalt tema poolt pakutava Teenuse turustamise ja reklaami eest.
Teenuse Osutaja kohustub tagama Léppkasutajate piisava teavitamise Teenusest ja selle kasutamise
tasudest oma infokanalite vahendusel lahtudes seejuures Gigusaktides satestatud ja/vbi asjaomaste
ametkondade sellekohastest ndudmisest.

3.1.7 Teenuse Osutaja kohustub vdimaldama temale Teenuse sisu vodi kvaliteeti puudutavate
pretensioonide edastamise kirjalikult, kirjalikku taasesitamist vbimaldavas vormis voi telefoni teel, kuid
mitte Kéneteenusnumbri kaudu. Teenuse sisu voi kvaliteeti puudutavad pretensioonid lahendab Teenuse
Osutaja oma kulul. Lepingu sélmimisega on Teenuse Osutaja andnud Teliale néusoleku Teenuse sisu voi
kvaliteeti puudutava pretensiooni lahendamiseks voi jarelparimistele vastamiseks avaldada Teenuse
Osutaja (ari)nimi ja kontaktandmed seda soovivale isikule. Kui Teenuse sisu voi kvaliteeti puudutava
pretensiooni vdi jarelparimisega poodrdutakse Telia poole, edastab Telia pretensiooni voi jarelparimise
Teenuse Osutajale. Teenuse Osutaja kohustub pretensioonile voi jarelparimisele vastama hiljemalt 2
(kahe) t66paeva jooksul arvates temale pretensiooni voi jarelparimise edastamisest Telia poolt.

3.2 TELIA OIGUSED JA KOHUSTUSED

3.2.1 Telial on digus nduda Teenuse Osutajalt enne Lepingu sdlmimist ja/vdi Lepingu kehtivuse ajal
Teenuse osutamisega seotud ariplaani ja/voi Teenuse kirjelduse esitamist.

3.2.2 Telial on 6igus kontrollida Kéneteenusnumbrile tasuta helistades Teenuse vastavust Lepingule ja
Tingimustele, teatades voimaluse korral enne kontrollkdne 16ppu, et tegu oli tasuta kontrollkdnega.

3.2.3 Telial on o6igus Uhepoolselt muuta Kdneteenusnumbrit kui muutmise vajadus on tingitud
muudatustest digusaktides, teavitades sellest Teenuse Osutajat vbimalusel vahemalt 3 (kolm) kuud ette.
Telia ja Teenuse Osutaja vdivad sdlmida enne Kéneteenusnumbri muudatuse teostamist uue Lepingu.
Kui Teenuse Osutaja ei ole sellise Kdneteenusnumbri muudatusega ndus, on tal enne muudatuse
teostamist vdimalus Teenuse osutamise aluseks olev Leping Ules 6elda, teatades sellest kirjalikult.

3.2.4 Telial on digus piirata helistamist Kéneteenusnumbrile teatava kdnepaketi voi Léppkasutajale
pakutava lisateenuse tingimuste raames, samuti juhul, kui Léppkasutaja on ise avaldanud soovi piirata
enda numbrilt vastavale Kdneteenusnumbrile helistamise.

3.2.5 Telial on oigus uhepoolselt ja oigusaktides fikseeritud korras piirata Teenuse Osutajale
sideteenuste osutamist, kui:

3.2.5.1 Teenuse Osutaja on hilinenud temale osutatud teenuste eest tasumisega Ule 14 (neljateistkimne)
paeva; voi

3.2.5.2Teenuse Osutaja on Uhendanud sidevorguga mittetdokorras voi nduetele mittevastava
terminalseadme; voi

3.2.5.3Teenuse Osutaja hairib terminalseadme kasutamisega sidevorgu t66d voi teisi sideteenuste
kasutajaid; vdi

3.2.5.4Teenuse osutamise piiramine on vajalik sidevorgu seadme véi liinirajatise paigaldamiseks,
remondiks, vahetamiseks voi hooldamiseks; voi

3.2.5.5 Teenuse Osutaja rikub oluliselt Teenuse osutamiseks sdlmitud Lepingut, sealhulgas selle juurde
kuuluvates Tingimustes satestatut. Muuhulgas loetakse Lepingu oluliseks rikkumiseks asjaolu, kui
Kdneteenusnumbri kasutamiseks puudub kehtiv numbriluba voi Teliale saab teatavaks, et Teenuse
Osutaja poolt osutatav Teenus ei ole kooskdlas kehtivatest digusaktidest tulenevate nduetega; voi

3.2.5.6 vastava piiramise rakendamise aluseks on muud digusaktides satestatud asjaolud.

3.2.6 Telia kohustub vbimaldama Loppkasutajatele Telia telefonivorgust ja mobiilsidevorgust
Kdneteenusnumbrile helistamise peale Lepingu moélemapoolset allkirjastamist ja alates Lepingus
kokkulepitud kuupaevast. Telia tagab Teenuse Osutajale Teenuse osutamise voimaluse

00paevaringselt kdikidel nddalapdevadel, kui Teenuse olemusest vdi Lepingust ei tulene teisiti.
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3.2.7 Telia on kohustatud informeerima Teenuse Osutajat moistlikul viisil kdikidest Teliale teada
olevatest Teenuse osutamist takistavatest asjaoludest.

3.2.8 Telia koérvaldab talle kuuluva sidevorgu, seadmete ja liinide rikked, mis takistavad
Kdneteenusnumbri toimimist, mdistliku tahtaja jooksul. Mdistlikuks tahtajaks loetakse rikke korvaldamist
mitte hiljem kui rikkest teatamise paevale jargneva Tdopaeva jooksul. Kdneteenusnumbri toimimist
takistavate Telia telefonivérgu voi mobiilsidevdrgu rikete kérvaldamisega seotud kulud kannab taies
ulatuses Telia. Teenuse Osutajale kuuluva liini vdi tema hooldusalas oleva liini(osa) ja terminalseadme
rikke korvaldamine toimub kokkuleppel Teliaga ning rikke kdrvaldamise kulud kannab taies ulatuses
vastavalt Hinnakirjale Teenuse Osutaja, valja arvatud juhul, kui vastava rikke tekkimises on siidi Telia.

4. ARVELDUSTE KORD
4.1 Telia klientidest Léppkasutajatele esitab Teenuse kasutamise eest arve Telia.

4.2 Teenuse Osutaja kohustub tasuma Teliale tema esitatud arve alusel Teenuse osutamisega seotud
tasusid, mille liigid ja maarad ning maksmise kord on fikseeritud Lepingus, Teenusekohastes
Teenusetingimustes ja/vdi Hinnakirjas.

4.3 Telia kohustub tasuma Teenuse Osutajale tema esitatud arve alusel Lepingus kokku lepitud
Teenustasu, millest on Lepingus fikseeritud tulujaotusskeemi kohaselt maha arvatud Telia osa
Teenustasust. Selleks esitab Telia Teenuse Osutajale Aruande Kéneteenusnumbrile helistatud kdnede ja
kéneminutite arvu kohta Lepingus kokkulepitud korras. Aruandes kajastatavate eelmiste perioodide
Teenustasu Umberarvestuste aluseks on Loppkasutajatelt Teenuse osas Teliale laeckunud p&hjendatud ja
rahuldatud pretensioonid, Telia poolt fikseeritud tehnilised rikked ja/voi Lootusetud vdlgnevused.

4.4 Telial on digus jatta Aruandest valja kdned, mis on toimunud Léppkasutaja tahte vastaselt (kelmuse,
pettuse, varguse vms seotud juhtumid) ja/vdi mille eest Loppkasutaja vdi sideettevdtja, kelle sidevorgust
kdned tehti, Teliale ei tasu voi keeldub tasumast (Lootusetu vdlg) voi teha Teenuse Osutajale makstavalt
arvelt tulevikus tagasiarvestus Loppkasutaja poolt Kdneteenusnumbrile helistatud kdnede eest
mittelaekunud summa ulatuses.

4.5 Telial on digus jatta Aruandest vélja kdned voi teha Teenuse Osutajale makstavalt arvelt tulevikus
tagasiarvestus Loppkasutaja poolt Kdneteenusnumbrile helistatud kdnede osas, mille eest Ldppkasutaja
ei ole saanud Teenuse Osutaja poolt lubatud Teenust ning Loppkasutaja voi sideettevétja, kelle
sidevorgust Léppkasutaja kéned tegi, on esitanud Teliale sellekohase pohjendatud pretensiooni koos raha
tagasisaamise ndudega.

4.6 Teenuse Osutaja poolt Teliale esitatud arve vastavusel Aruandele ja Lepingus kokkulepitud
tingimustele tasub Telia arve.

4.7 Aruandes kajastatavale Kéneteenusnumbrile helistatud kdnede ja kdneminutite arvu fikseerimise
aluseks on Telia arveldusslsteemis registreeritud andmed.

4.8 Taiendavates Telia ja Teenuse Osutaja vahelistes arvelduse tingimustes lepitakse vajadusel kokku
Lepingus.



