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TELIA EESTI AS PRIVAATSUSTEADE = Telia

Kehtib alates 15.04.2025

See privaatsusteade on loodud Telia Eesti AS (Mustamée tee 3, 15033 Tallinn, Eesti, registrikood 10234957)
(edaspidi Telia) poolt. Teates selgitatakse, kuidas Telia Teie isikuandmete vastutava todtlejana Teie
isikuandmeid t66tleb ja kaitseb.

Isikuandmete kaitse on oluline Telia klientidele ja teistele isikutele, kelle isikuandmeid Telia t66tleb. Seetbttu
kaitseb Telia kdikide andmesubjektide privaatsust vastutustundlikult ja hoolikalt.

Isikuandmete tootlemisel jargib Telia isikuandmete kaitse lldmaarust’, elektroonilise side seadust? ja muid
isikuandmete t66tlemisele kohalduvaid digusakte.

1. Millist teavet privaatsusteade sisaldab?

Privaatsusteade kehtib flUsiliste isikute andmete t66tlemise suhtes, sdltumata sellest, kas tegemist on kliendi,
Telia pakutavate teenuste kasutaja vdi arikliendi teenuste kasutajaga. Lisaks véivad Telial olla koostatud
teenusepdhised privaatsusteated, mis kirjeldavad isikuandmete t66tlemist seoses konkreetse teenusega. Need
dokumendid leiate Telia kodulehelt: https://www.telia.ee/lepingud-ja-tingimused/.

Privaatsusteates selgitatakse:

kuidas Telia isikuandmeid kogub;

milliseid isikuandmeid Telia td6tleb;

millistel eesmarkidel ja millistele diguslikele alustele tuginedes Teie isikuandmeid téddeldakse;
kui kaua Telia Teie isikuandmeid iga eesmargi puhul t66tleb;

kuidas Telia Teie isikuandmeid kaitseb;

o kellele Telia Teie isikuandmeid avaldab;

o millised 6igused on Teil seoses oma isikuandmete tootlemisega ja kuidas neid digusi kasutada.

Privaatsusteadet ei kohaldata Teie isikuandmete to6tlemisele teiste ettevotete poolt, kui kasutate nende
teenuseid vdi veebilehti, isegi kui need teenused olid Teile kattesaadavad Telia sidevdrgu vdi teenuste kaudu.
Neil ettevotetel on omaenda privaatsus- ja kilipsiseteated ning nemad vastutavad Teie isikuandmete t66tlemise
eest.

2. Kuidas Telia Teie isikuandmeid kogub?

Telia pakub laias valikus tooteid ja teenuseid. Teie kohta kogutav teave séltub Teie tellitavatest ja/voi
kasutatavatest toodetest ja/vdi teenustest ning andmetest, mida esitate meile toodete ja/vdi teenuste tellimisel
vdi andmetest, mida sisestate Telia veebisaitidel, rakendustes ja muudel platvormidel registreerumisel.

Te ei ole kohustatud Teliale oma isikuandmeid avaldama, kuid votke arvesse, et kui otsustate oma isikuandmeid
mitte avaldada, ei pruugi Telial olla vdimalik Teile k&iki Telia teenuseid voi asjakohaseid tooteid/lahendusi
pakkuda.

Telia kogub Teie isikuandmeid jargmistel viisidel:
e Otse Teilt

Need andmed esitate Teliale ise. Naiteks kui Teliaga ari ajate, Telia teenuseid ostate voi tellite; voi kui
registreerute Telia teenuste kasutajaks voi logite neisse sisse, kilastate Telia veebilehti, vastate Telia
kliendirahulolu-uuringule voi votate Teliaga telefoni, e-posti vdi veebivestluse teel thendust.

e Teie tekitatud andmed

Need andmed tekivad siis, kui kasutate Telia sidevorke vdi teenuseid, st helistate kellelegi, saadate
sonumeid (SMSe), sirvite internetti, kasutate TV- ja meelelahutuslikke teenuseid, kilastate Telia
veebilehti ja rakendusi jne.

! Buroopa Parlamendi ja ndukogu 27. aprilli 2016. aasta médrus (EL) 2016/679 fuusiliste isikute kaitse kohta isikuandmete tdtlemisel ja
selliste andmete vaba liikkumise ning direktiivi 95/46/EU kehtetuks tunnistamise kohta (isikuandmete kaitse tildméérus).
2 https://www.riigiteataja.ee/akt/127022022003?leiaK ehtiv
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e Tuletatud andmed

Need andmed luuakse Teie isikuandmete pdhjal, naditeks andmeanallisiga turunduseesmarkidel tehtud
jareldused Teie vbimalike huvide vdi tarbimisharjumuste kohta.

¢ Andmed muudest allikatest

Need andmed saadakse teistelt teenusepakkujatelt, riigiasutustelt voi avalikult kattesaadavatest
registritest, mida voéivad pidada nt riigiasutused (rahvastikuregister, e-ariregister), pangad voéi
krediidiblrood (krediidikontrolli ja maksevdime hindamiseks). Telia t66tleb seadusega satestatud
tingimustel ja kooskdlas privaatsusteatega ka teistelt Telia ettevdtetelt saadud isikuandmeid.

3. Mis on isikuandmed ja milliseid isikuandmeid Telia t66tleb?

Isikuandmed (edaspidi ka andmed) on andmed, mis on otseselt vdi kaudselt seotud Teie kui fuusilise isikuga
(tegemist vdib olla kliendiga vdi kliendilepingu alusel teenuste kasutajaga, naiteks arikliendi téotajad, partnerite
esindajad voi erakliendi pereliikmed, volitatud isikud).

Selguse huvides riihmitab Telia Teie isikuandmed jargnevatesse andmekategooriatesse.
Péhiandmed

Pdhiandmed on kéik andmed, mis on seotud tuvastatud vdi tuvastatava flilsilise isikuga ning ei kuulu tGhegi
teise andmekategooria alla. Naiteks: isikutuvastusandmed (nimi, isikukood, siinniaeg); kontaktandmed (aadress,
e-posti aadress); tellimise ja teenuste osutamisega seotud andmed; maksete, krediidi ja vdlgnevustega seotud
andmed; Teie enda esitatud ndusolekud ja vastuvaited; Teie suhtlus Teliaga; turunduslikud andmed; videovalve
jaadvustatud kujutised ja videod jne.

Sideandmed

Sideandmed on sideteenuste kasutamisel tekkinud andmed. Need on vajalikud elektroonilise sidevérgu kaudu
side edastamiseks ja asjaomaseks arveldamiseks. Need andmed kajastavad Teie tegevust sideteenuste
kasutamisel sidevérgus kindlal ajal ja kindlas kohas. Naiteks: number A helistab numbrile B konkreetsel ajal,
konkreetses asukohas ja kdne on konkreetse kestusega; Teile vdi Teie saadetud SMS-i/MMS-i aeg ja vorming;
interneti kasutamise andmed (sh IP-aadress, domeenid, saadetud/vastuvéetud andmemahud) jne.

Teatud juhtudel to6tleb Telia teenuste osutamiseks ja arvete koostamiseks ka isikustamata sideandmeid. See
andmettlp tahistab andmeid, mis on saadud randlusteenuse klientide, teiste operaatorite klientide voi
internetiteenuse pakkujate poolt Telia vorgus sideteenuste kasutamisel.

Asukohaandmed

Asukohaandmed osutavad isiku ja/vdi Idppseadme geograafilisele asukohale (nt GPS-koordinaadid, teenuste
vOi rakenduste kasutamisel saadud andmete pohjal tuletatud tugijaama asukoht). Lisaks sideandmetele
vbidakse lisavaartusteenuste pakkumiseks ja nende teenuste osutamiseks voi Teie eraldi ndusoleku alusel
téddelda vajalikus ulatuses ka asukohaandmeid.

Asukohaandmete hulka ei kuulu Teie elukoht, teenuse osutamise voi arveldamisega seotud aadress,
kontaktaadress jms. See teave kuulub Teie péhiandmete hulka.

Kui asukohaandmeid kasutatakse elektroonilises sidevorgus side edastamiseks voi arveldamiseks, on tegemist
sideandmetega.

Sonumisisu

Sonumisisu viitab teabele, mida kaks elektroonilise sideteenuse abil suhtlevat osapoolt on Uksteisega vahetanud
(suhtlus), naiteks Telia teenuseid kasutades peetud telefonikdnede ning saadetud e-kirjade, SMS-ide ja MMS-
ide sisu.

Siinkohal on oluline tdpsustada, et kui suhtlete teise isikuga telefoni, e-posti voi naiteks tekstisonumite (SMS-ide)
teel, siis sellist sbnumisisu Telia ei salvesta ega kasuta. Telia Gksnes edastab sénumeid oma sidevérgu kaudu
ning ei ole sdnumisisu vastutav t66tleja.

Juhul, kui Telia on suhtluse liheks osapooleks, ei loeta poolte vahel vahetatud andmeid sénumisisuks.



Eriliigilised isikuandmed

Eriliigilised isikuandmed hdlmavad jargmist: rassiline vdi etniline paritolu, poliitilised vaated, usulised vai
filosoofilised veendumused v&i ametilihingusse kuulumine, geneetilised andmed, biomeetrilised andmed, mida
kasutatakse fuusilise isiku kordumatu identifikaatorina, terviseandmed v6i andmed flisilise isiku seksuaalelu ja
seksuaalse sattumuse kohta.

Telia ei sailita ega kogu sellist tiupi andmeid, kui te ei ole seda teavet Teliale ise esitanud voi selliste
isikuandmete td6tlemiseks selgesdnalist ndusolekut andnud, mispuhul teavitatakse Teid ndusoleku andmisel
Uksikasjalikult tehtavatest td6tlemistoimingutest.

Laste isikuandmed

Telia to6tleb laste isikuandmeid seadusega lubatud maaral, kui see on asjakohane. Telia teeb mdistlikke
jdupingutusi, et tagada ja kontrollida, kas alla 13-aastase lapse hooldaja on andnud ndusoleku isikuandmete
tootlemiseks, vottes arvesse olemasolevat tehnoloogiat ja tédtlemisega seotud privaatsusriske.

Seadmete jalgimisandmed

Seadmete jalgimisandmed pdhinevad kiipsiste ja sarnaste jalgimistehnoloogiatel, mis koguvad andmeid seoses
veebi vOi mobiilse sirvimisega. Lisateavet Telia kasutatavate kipsiste kohta saate lugedes kupsiseteadet Telia
veebilehel.

Anoniiimsed andmed

Samuti voib Telia té6delda anoniimseid voi koondandmeid, mis ei ole seotud Teie kui Uksikisikuga. Sellised
andmed ei ole isikuandmete kaitse Gldmaaruse kohaselt isikuandmed ja seega kaesolev privaatsusteade nende
tootlemisele ei kohaldu.

4. Kuidas Telia Teie isikuandmeid tootleb?

Telia kogub ja t66tleb Teie isikuandmeid ulatuses, mis on vajalik kindlaks maaratud ja digusparastel eesmarkidel
ning ainult siis, kui see on eesmargi taitmiseks vajalik.

Kaesolevas privaatsusteates on riihmitatud koik t66tlemise eesmargid kaheksasse kategooriasse. Teil on
erinevad digused ja vdimalused oma isikuandmete t66tlemist mdjutada ja teha seda puudutavaid valikuid ning
neid kirjeldatakse kdesolevas privaatsusteates allpool.

4.1. Tootlemise diguslikud alused

Telia iga to6tlemistoiming pdhineb diguslikul alusel. Telia todtleb Teie isikuandmeid Teie ndusoleku alusel, Teie
ja Telia vahelise lepingu taitmiseks, digusaktidest tuleneva kohustuse taitmiseks véi Telia digustatud huvides.

Andmetootius ndusoleku alusel

Teie ndusolekul vdib Telia tdddelda Teie pohiandmeid ja/vdi sideandmeid. Teie ndusoleku taotlemisel
teavitatakse Teid selle eesmargist ja sellest, kuidas saate oma ndusoleku igal ajal tagasi votta.
Lepingu taitmiseks

Telia t66tleb isikuandmeid lepingu taitmise diguslikul alusel ka siis, kui see on rangelt vajalik lepingus toodud
kohustuste taitmiseks. Selline isikuandmete tdé6tlemine avaldub peamiselt Telia teenuste ja toodete teatava
tulemuse saavutamises, mida isikuandmete to6tlemist valtides ei ole seda vdimalik teha.

Oigusaktidest tuleneva kohustuse tiitmine

Kui andmet6étlus on vajalik seadusest tuleneva kohustuse taitmiseks, ei saa Telia ega Teie ise langetada
otsuseid selliste isikuandmete kogumise ja t66tlemise kohta.

Andmetootlus digustatud huvi alusel

Kui Telia t66tleb isikuandmeid digustatud huvi diguslikul alusel, hoitakse Teie ja Telia diguste vahel tasakaalu.
Sellel diguslikul alusel td6tleb Telia isikuandmeid oma sidevorgu ja -slsteemide taiustamiseks ja arendamiseks,
kasutamisstatistika koostamiseks jms, et tagada oma klientidele kvaliteetseid teenuseid, toodete ja teenuste
sujuvat tarnimist ning parimat kliendikogemust.
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Kui Telia to6tleb digustatud huvi alusel Teie isikuandmeid turunduseesmarkidel ja profileerimiseks, on Teil alati

Oigus esitada tootlemisele vastuvaiteid Telia e-keskkonna kaudu.

4.2. Millistel eesmarkidel Telia Teie andmeid tootleb?

Kliendisuhte haldus

Telia to6tleb Teie pdhiandmeid kliendisuhte haldamiseks ning kliendikogemuse ja klienditeeninduse

parandamiseks.

Maksimaalne isikuandmete sailitusaeg kliendisuhte halduse eesmargil on 36 kuud parast kliendisuhte [6ppemist.
Sdltuvalt andmete tllbist vdidakse isikuandmeid kustutada ka varem, kliendisuhte ajal.

Statistika ja analtitika jaoks vajalik
tootlemine, et tuvastada suundumusi
ja seoseid.

Nende andmete tootlemine toetab
Teliat asjakohasemate pakkumiste ja
Uldiste soovituste koostamisel, mis
voivad olla kasulikud Telia klientidele

aadress, kliendi ID

Eesmark Oiguslik Andmekategooria koos Séilitusaeg
alus atribuutide naidetega
Krediidikontroll Lepingu Pdhiandmed, st nimi, 5 aastat parast
- . s taitmine aadress, kontaktandmed, kliendisuhte 16ppu
Tootlemine on vajalik hindamaks, kas
. . . ; kasutatud teenused,
klient vbi potentsiaalne klient on -
R o ostetud tooted, krediidiinfo
teenuse ja/vdi seadme krediidiga
saamiseks sobilik
Klienditeenindus Oigustatud P&hiandmed, st nimi, 36 kuud parast
. . . huvi aadress, kliendi ID loomist
Toimingud, mida on vaja parema
kliendikogemuse saavutamiseks. Telia
jaoks on andmete té6tlemine vajalik
klienditeeninduse osutamiseks,
klienditeeninduse parendamiseks ja
nende tbhususe modtmiseks
Tellimuste haldamine Lepingu Pdhiandmed, st nimi, 36 kuud parast
o . taitmine isikukood, kliendi ID, loomist;
Andmesubjektide toodete ja teenuste ; ~
! - . . aadress, e-posti aadress, kénesalvestused
vms tellimuste kasitlemine, haldamine ; L .
2 titmine telefoninumber, pildid, tellimuste
J kdnesalvestused kontrollimiseks 2
aastat parast kdne
salvestamist
Kliendisuhte haldus Lepingu Pdhiandmed, st nimi, 36 kuud parast
Kliendisuhtetoiminaud. st taitmine isikukood, Telia ID, toote kliendisuhte 16ppu
diondilepingute simimine ja kirjeldus, lepingu number,
~ pingute sc |a - aadress, e-posti aadress,
Idpetamine, klientide tuvastamine, ;
s : . telefoninumber
kliendiandmete ajakohastamine,
vaidluste lahendamine
Ariaruandlus Oigustatud Pdhiandmed, st kasutatud 36 kuud parast
huvi tooted ja teenused, loomist

Toodete ja teenuste tarnimine

Telia kasutab Teie isikuandmeid Teie poolt Telialt tellitud toodete ja teenuste tarnimiseks.




Maksimaalne isikuandmete sailitusaeg toodete ja teenuste tarnimisega seotud t66tlemise eesmargil on 36 kuud
parast kliendisuhte 16ppemist. Soltuvalt andmete tldbist voidakse isikuandmeid kustutada ka varem,
kliendisuhte ajal.

Eesmark Oiguslik Andmekategooria koos Séilitusaeg
alus atribuutide naidetega
Toodete ja teenuste tarnimine Lepingu Pdhiandmed, st 36 kuud pérast
taitmine kontaktandmed, nagu nimi, | kliendisuhte 16ppu;
aadress, telefoninumber ja | 12 kuud parast
e-posti aadress, ostetud ja | sideandmete
tellitud tooted/teenused; tekkimist
sideandmed, st
helistaja/vastuvétja ja IP-
aadress; asukohaandmed
Elektroonilise side edastamiseks Lepingu Sideandmed, st 12 kuud parast
vajalik sideedastus taitmine helistaja/vastuvétja ja IP- sideandmete
aadress; asukohaandmed tekkimist
Teenuste kvaliteedi tagamine Seadusest Pdhiandmed, st nimi, 36 kuud parast
kooskodlas lepinguliste voi tulenev isikukood, Telia ID ja toote | kliendisuhte 16ppu;
juriidiliste kohustustega kohustus vdi | kirjeldus Sideandmed, st 12 kuud parast
lepingu véljamineva ja sissetuleva sideandmete
taitmine kone telefoninumber, tekkimist
edastamise ajatempel,
edastamise pikkus,
operaator, IMEI, IMSI,
saadetud andmed,
mobiilseadme geograafiline
asukoht

Arveldamine
Telia kasutab isiku- ja sideandmeid arveldamise ja tulude tagamise eesmargil.

Maksimaalne isikuandmete sailitusaeg arveldamisega seotud to6tlemise eesmargil on 24 kuud kuni 7 aastat
alates kliendisuhte Id6ppemisest. Soltuvalt andmete tllbist voidakse isikuandmeid kustutada ka varem,
kliendisuhte ajal.

Eesmark Oiguslik alus | Andmekategooria koos

atribuutide naidetega

Siilitusaeg

Arveldamine ja tasumine Lepingu

taitmine

Pdhiandmed, st nimi, 24 kuud parast
isikukood, aadress, arve kliendisuhte 16ppu;
number, arve kuupaev, arve | (12 kuud alates
summa, maksekuupéaev, sideandmete
maksesumma ja tekkimisest);

Maksete arvutamine, arvete
valjastamine, maksete kogumine ja
vblgade sissendudmine

maksekategooria; tasumata vola puhul
sideandmed ja 15 aastat alates
asukohaandmed volgnevuse

tekkimisest, kui
puudub kaimasolev
sissendudemenetlus
ja avaldamine
maksehaireregistris




Raamatupidamine

Seadusest

Péhiandmed, st nimi,

7 aastat parast

ja leidmine

Nende andmete to6tlemine on Telia
klientide ja omanike huvides, samuti on
see maarava tahtsusega Telia tulude
tagamisel

summad

Raamatupidamisega seotud seadusest tulenev isikuko_od, Telia ID, kqlepdriaasta I6ppu,
tulenevate kohustuste taitmine kohustus telefoninumber, mil [6ppes
teenusekonto number, arve | majandusaasta
number, arve kuupéaev,
maksekuupaev,
maksesumma,
maksekategooria, arve
summa, lepingu andmed, e-
keskkonna tehingute logid
Tulude tagamine, arvestamata voi Oigustatud Pdhiandmed, st nimi, 24 kuud parast
saamata jaanud tulude tuvastamine | huvi isikukood, tellimuste loomist

Turvalisus

Telia to6tleb isiku- ja sideandmeid elektrooniliste sidevorkude turvalisuse jalgimiseks ning on seotud lepinguliste
kohustustega sailitada ja taastada teenuste osutamiseks kasutatavate vorkude ja stisteemide turvalisus, mis
hdlmab ka intsidentide haldust. Isikuandmete maksimaalne sailitusaeg turvalisuse eesmargil on kuni 36 kuud.
Soltuvalt andmete tllbist vdidakse isikuandmeid kustutada ka varem, kliendisuhte ajal.

klientide tuvastamiseks.

QR-koodid, Telia rajatiste
juurdepaasulogid

Eesmark Oiguslik Andmekategooria koos Siilitusaeg
alus atribuutide ndidetega
Vorgu- ja infoturve Lepingu Pdhiandmed; sideandmed, st | 24 kuud
. S . taitmine e-posti aadress, helistaja ja (sideandmete puhul
Elektrooniliste sidevérkude ja - o . . -
. AT vastuvétja telefoninumbrid 12 kuud) pérast
teenuste turvalisuse sailitamine ja :
; loomist
taastamine, tagades teabe, varade,
klientide ja personali turvalisuse
vastavalt lepingus toodud kohustustele
Vorgu- ja infoturve Oigustatud P&hiandmed, st nimi, 24 kuud parast
o C . huvi isikukood, tellimuste andmed | andmete tekkimist
Elektrooniliste sidevérkude ja -
teenuste turvalisuse sailitamine ja
taastamine, tagades Uhtlasi teabe,
varade, klientide ja personali
turvalisuse.
Nende andmete té6tlemine on kasulik
Teliale, Telia klientidele, ning
majandusele ja Uhiskonnale tervikuna
Intsidentide haldamine Lepingu Pdhiandmed, st kliendi 24 kuud parast
s c taitmine teavitamise andmed ja intsidendi
Teenustega seotud intsidentide ja C ; .
- . o intsidendiga seotud andmed | lahendamist
kusimuste lahendamine, elektroonilise
side edastamise tehniliste rikete ja
vigade tuvastamine
Pettuste avastamiseks, nt Oigustatud Pdhiandmed, st nimi, 36 kuud parast
vaarkasutuse tuvastamiseks, muigi- huvi isikukood, kontaktandmed; kiisimuse
tegevuses pettuste ennetamiseks ja videosalvestused; isiklikud lahendamist




Nende andmete to6tlemine on kasulik
Teliale, Telia klientidele, majandusele
ja Uhiskonnale tervikuna.

Lugege ka privaatsusteadet, mis
kasitleb videovalvet Telia rajatistes

Kohustuslikud kontrollid

Seadusega ndutav turvalisuse,
privaatsuse ja vorgujarelevalve, nt
tarnijate auditid, andmekaitseametnike
auditid ja kontrollid, vorguphised
turvameetmed, nagu tulemudrid,
sissetungi avastamise slsteemid,
viirusetdrje ning vorgu jalgimine
ebaseadusliku liikluse véi mustrite
suhtes

Seadusest
tulenev
kohustus

Pdhiandmed, nt
telefoninumber, pealkiri,
kategooria, allikas, kuupaev,
voog-edastuse algus- ja
I[6puaeg; Sideandmed, nt
valjamineva ja sissetuleva
kdne telefoninumber,
edastamise aja-tempel,
edastamise pikkus,
operaator, IMEI, IMSI,
saadetud andmed, mobiil-
seadme geograafiline
asukoht

Kustutatakse parast
klisimuse
lahendamist

Teenuste ja siisteemide arendus

Telia to6tleb Teie isiku- ja sideandmeid, et arendada uusi tooteid ja teenuseid ning parendada Telia pakutavaid
tooteid ja teenuseid. Telia t66tleb andmeid oma slsteemide ja vorkude arendamiseks ja hooldamiseks, et
pakkuda Teile tipptehnoloogial pdhinevaid ajakohaseid tooteid ja teenuseid.

Teenuste ja stisteemide arenduse eesmargil tdddeldavate andmete maksimaalne sailitusaeg on kuni 36 kuud.
Soltuvalt andmete tllbist vdidakse isikuandmeid kustutada ka varem, kliendisuhte ajal.

Eesmark

Oiguslik alus

Andmekategooria koos
atribuutide naidetega

Siilitustihtaeg

Nende andmete t66tlemine on
pakutavate teenuste saamisel lldiselt
eeldatav

teenused

Teenuste ja toodete tdiustamine Oigustatud Pdhiandmed, st nimi, Pdhiandmeid
Teenuste ja toodete arendamine huvi aadress, kliendi ID, séilitataksg kuni
uuendamine ja taiustamine Nenc,ie kasutatud to~oted 1a 24.' kum_Jd para§t
s . - . teenused, kdnesalvestused | kliendisuhte I6ppu.
andmete tootlemine on vajalik, et Telial ; ;
s : . ja Teliaga peetud . .
oleks ari ja turvalisuse seisukohast ; - Sideandmeid
I . veebivestluste sisu; - .
vbéimalik teenuseid pakkuda sailitatakse kuni
Sideandmed, st teenuste 12 kuud alates
kasutamise andmed andmete tekkimisest.
Kdnesalvestusi
séilitatakse kuni 24
kuud alates nende
tegemisest.
Veebivestlusajalugu
séilitatakse kuni 36
kuud parast vestluse
16ppu
Telia siisteemide ja vorkude Oigustatud Pdhiandmed, st nimi, 36 kuud parast
arendamine ja hooldamine huvi aadress kasutatud tooted ja | loomist



https://www.telia.ee/images/documents/lepingud/lepingud-ja-tingimused/Telia_Eesti_AS_Videovalve_privaatsusteade_est.pdf

Turundus

Telia t66tleb Teie isiku- ja sideandmeid turunduslikul eesmargil.

Maksimaalne sailitusaeg isiku- ja sideandmete tdé6tlemiseks turunduslikul eesmargil on 5 aastat parast
turundustegevust kliendisuhte ajal ja mitte rohkem kui 2 aastat parast kliendisuhte 16ppu. Séltuvalt andmete
tilbist vdidakse isikuandmeid kustutada ka varem, kliendisuhte ajal.

huvide, asukoha hindamine, anallis
vOi prognoosimine, sh kipsised ja
muude sarnaste tehnoloogiate
kasutamine jne.

Sellise profileerimise puhul kisib Telia
selleks Teie eraldi ndusolekut ja annab
taiendavat teavet konkreetsete
tootlustegevuste osas

kordumatud identifikaatorid;
sideandmed, st
seadmeandmed;
asukohaandmed, st IP-
asukoht

Eesmark Oiguslik Andmekategooria koos Séilitusaeg

alus atribuutide naidetega
Otseturundus elektroonilistele Noéusolek Pdhiandmed, nt e-maili 24 kuud pérast
kontaktandmetele erakliendi aadress, telefoninumber, kliendisuhte 16ppu;
Andmesubjektidega kontakteerumine Q.Uhm’ nimi paras_t rlou§olelfg

~ . - . oigustatud tagasivotmist voi

turundussdnumitega SMS-i ja e-posti huvi tseturundusest
teel nut- otseturu

arikliendi loobumist

puhul
Turundussonumite edastamine Oigustatud Pdhiandmed, nt e-posti 24 kuud parast
muudes veebikanalites, naiteks Telia | huvi aadress, telefoninumber, kliendisuhte 16ppu,
veebilehe, vestlusroboti, Telia nimi kuid mitte kauem kui
rakenduste véi muude kanalite kaudu kokku 5 aastat
Turundusanaliiiis ja uldine Oigustatud Pdhiandmed, st nimi, 24 kuud parast
kliendigruppide profileerimine huvi kontaktandmed, ostetud kliendisuhte 16ppu,

N . . teenused ja tooted, kuid mitte kauem kui
§e_e tahe”?"?‘b' et '[_ella Ioo_b Te!e Ifoht_a tellimuste ajalugu kokku 5 aastat parast
uldise profiili, et mdista Teid kui klienti

S . , turundustegevust

paremini ja kohandada Teile teenuseid

ja saadetavat sisu.

Klientidele suunatud ja kohandatud

turunduse pakkumisega saavad Telia

kliendid asjakohasemat

turunduskommunikatsiooni

Sideandmetepohine turundus Ndéusolek Sideandmed, st Ndusolek

Sideandmete tétlemine valjamineva ja sissetuleva kustutatakse 12 kuud
kéne telefoninumber, parast kliendisuhte

turunduslikuks profileerimiseks, edastamise ajatempel, I6ppu; parast

turunduskampaaniate edastamise pikkus, ndusoleku

jareltegevusteks, muugi jalgimiseks operaator, IMEI, IMSI, tagasivotmist;

jms saadetud andmed, 12 kuud parast
mobiilseadme geograafiline | sideandmete
asukoht tekkimist

Klientide profileerimine, kaitumise, Ndéusolek Pdhiandmed, st IP-aadress, | 24 kuud parast

kliendisuhte 16ppu;
parast ndusoleku
tagasivotmist;

12 kuud parast
sideandmete
tekkimist

Mida tadhendab turunduslikul eesmargil profileerimine?

Turunduslikul eesmargil profileerimine viitab andmet6étiusele, mille kdigus Telia toéétleb Teie andmeid
statistiliste, matemaatiliste vdi prognoosivate analliiisimeetoditega, et luua erinevaid seoseid,




tdenaosusi, korrelatsioone, mustreid, mudeleid, turundusprofiile jne. Selle tulemusena saab Telia
prognoosida voi tuletada Teie ootusi, eelistusi ja vajadusi seoses Telia pakutavate kaupade ja teenuste

tarbimisega.

Profileerimine hélmab alati teatavat eksimisvéimalust, sest seosed péhinevad matemaatilistel ja
statistilistel protseduuridel. See on profileerimisele iseloomulik omadus ja samal ajal peamine
Uksikisikute privaatsust ohustavate riskide allikas, tapsemalt kahesuguste vigade esinemise vdimaluse
tottu: a) isiku maaramine valesse kategooriasse; b) tegelikult asjaomasesse kategooriasse kuulujate

kategooriast valjajatmine.

Kuidas kasutatakse Telias turunduslikku profileerimist?

e Telia loob ja maarab andmesubjektidele klienditlitibid vdi profiilid

Telia analliusib klientide demograafilisi andmeid (vanus, sugu), teenuse kasutamise andmeid ja muid
koondandmeid. Selleks kasutatakse mitmeid erinevaid rahvusvaheliselt tunnustatud statistilise analtusi
meetodeid, et teha profiilianalttse erinevate kliendisegmentide, -tltpide ja -profiilide valjatdotamiseks.
Profiilianallusis kasutatud identifitseerimisandmete ja tdendosushinnangu péhjal saab Telia maarata
konkreetse kliendisegmendi, -tiitibi vdi -profiili (nt tehnoloogiateadlik klient) ja kasutada seda hinnangut
erinevate turundusotsuste tegemiseks (naiteks veebikeskkondades isikustatud sisu kuvamine ja

reklaamimine).

e Telia hindab kaitumist ja huvi kliendi teekonna pdhjal

Nii saab Telia anallilisida ja kasutada klientide teenuste kasutamise, veebisaidikllastuste ja muude
ostukaitumise ja tarbimisega seotud andmeid ning ka erinevaid statistilise anallitsi ja profiilianalldsi
meetodeid, et tuletada klientide kaitumismustreid, mudeleid ja klienditilpe. Selle tulemusena on vdimalik
luua tdendosushinnang selle kohta, kuivord huvitatud on konkreetne klient konkreetse teenuse tellimisest ja

kasutamisest.

e Telia on profileerimisel ettevaatlik, et valtida Teile asjakohatute pakkumiste v6i muude soovimatute
turundussénumite saatmist. Teil on digus esitada igal ajal andmete turunduslikul eesmargil tdotlemisele

vastuvaiteid.

Tootlemine seadusest tulenevate kohustuste taitmiseks

Telia peab taitma seadustest tulenevaid kohustusi, sealhulgas isikuandmete t66tlemisega seotud kohustusi.
Selline té6tlemine hdlmab andmete sailitamist diguskaitseorganite taotluste ja paringute jaoks ning nendele
vastamist ja kohtumaaruste taitmist. Samuti on Telia kohustatud t66tlema isikuandmeid riiklikele reguleerivatele
asutustele esitatava regulatiivse aruandluse jaoks ning riiklike reguleerivate asutuste poolt olulistele
turuosalistele kehtestatud kohustuste taitmiseks.

Telia suhtes kohaldatakse teatavaid finantsteenuste osutamisega seotud seadusi ja eeskirju, naiteks kohustus
tunda oma klienti, kohustuslik kliendi tuvastamine ja krediidikontrolli kohustus, et taita vastutustundliku
laenuandmise ndudeid. Lisaks peab Telia té6tlema isikuandmeid rahapesuvastaste kohustuste taitmiseks.

Seadusest tuleneva kohustuse eesmargil td6deldavate andmete maksimaalne séilitusaeg on 10 aastat.

Eesmark

Oiguslik alus

Andmekategooria koos
atribuutide naidetega

Siilitusaeg

Andmete kohustuslik sailitamine
oiguskaitse ja hadaabiteenuste
eesmarkidel

Elektroonilise side
seadusest tulenev
kohustus

P6hiandmed, st nimi,
sideandmed, kasutaja
andmed; sideandmed st
véljamineva ja sissetuleva
kdne telefoninumber,
edastamise ajatempel,
edastamise pikkus,
operaator, IMEI, IMSI,
saadetud andmed,
mobiilseadme
geograafiline asukoht

12 kuud parast
loomist




Kohtumaarused, st korraldused,
mis kohustavad Teliat teatavaid
andmeid esitama

Seadusest tulenev
kohustus

Vastavalt konkreetses
kohtumaaruses margitule

12 kuud parast
kohtumaaruse
taitmist

Olulise turujéuga ettevétja
kohustused
(telekommunikatsioonioperaatorid
peavad jagama andmeid teiste
operaatoritega)

Elektroonilise side
seadusest tulenev
kohustus

Pohiandmed, st
numbriliikuvusega seotud
teave; sideandmed
juhtumipbhiselt

Juhtumipdhine

Aruandlus ametiasutustele ja
tiksikisikutele, sh
andmesubjektide paringute
aruande esitamine voi
isikuandmete kaitse nouete
rikkumisest teatamine

Seadusest tulenev
kohustus (st
Isikuandmete kaitse
uldmaarus,
elektroonilise side
seadus,
isikuandmete kaitse
seadus jt)

Péhiandmed, taotluse
korral sideandmed

24 kuud parast
kisimuse
lahendamist

Kohustuslik kliendi tuvastamine,
nt rahapesu tdkestamine, mobiil-ID
lepingu sélmimine jms

Rahapesu ja
terrorismi
rahastamise
tokestamise
seadusest tulenev

Vahemalt 5 aastat
parast kliendisuhte
I6ppu;

Mobiil-ID puhul 10
aastat alates

kohustus Pdhiandmed, st nimi, sertifikaadi
isikukood, kontaktandmed |aegumisest
Kohustuslik krediidikontroll Krediidiandjate ja - ggqgs‘iﬁﬂza::gﬁz g Vahemalt
. . vahendajate ' 36 kuud pérast
Vastutustundliku laenuandmise . ~
~ . L seadusest tulenev lepingu 16ppu
ndue. Tarbija krediidivoimelisuse kohustus
hindamine ja esitatud andmete
kontrollimine, krediiditoimiku
pidamine
Kliendi tundmise pohimoéte (KYC) |Rahapesu ja Pdhiandmed, st nimi, Vahemalt

Finantsalased digusaktid, naiteks
rahapesu ja terrorismi rahastamise
tokestamise seadus, kohustavad
koiki finantsettevotteid oma kliente
pdhjalikult tundma

terrorismi
rahastamise
tdkestamise
seadusest tulenev
kohustus

isikukood, kontaktandmed

5 aastat parast
kliendisuhte 16ppu

Rahapesu tokestamisega seotud | Rahapesu ja P&hiandmed Vahemalt
andmete sailitamine terrorismi 5 aastat parast
rahastamise kliendisuhte 16ppu
tokestamise
seadusest tulenev
kohustus
Rahapesu tokestamisega seotud |Rahapesu ja Pdhiandmed Vahemalt

andmete sailitamine seoses
kuritegevusega

terrorismi
rahastamise
tdkestamise
seadusest tulenev
kohustus

10 aastat parast
kliendisuhte 16ppu

Vihjeliin
Seaduste ja maaruste voi ettevotte

eeskirjade rikkumise kahtlusest
teatamine

Tooalasest
rikkumisest teavitaja
kaitse seadus

Péhiandmed, st nimi,
kontaktandmed, ametikoht

3 kuud parast
kisimuse
lahendamist




Suhted tarnijatega

Vastutustundlikuks aritegevuseks valib Telia oma tarnijaid vaga hoolikalt, et veenduda tarnija vastavuses Telia
vastutustundliku aritegevuse nduetele. Selline tarnijate kontrollimine véib hdlmata ka konkreetsete tarnijatega
seotud isikute isikuandmete tdotlemist.

Eesmark Oiguslik alus Andmekategooria koos Siilitusaeg
atribuutide naidetega
Suhe tarnijaga Oigustatud huvi Pdhiandmed, st nimi, 12 kuud péarast
Hoolsuskohust titmine tarnii kontaktandmed, ametikoht | suhte I6ppu
oolsuskohustuse taitmine tarnija tamijaettevottes

suhtes, tarnija esitatud isikuandmeid
sisaldavate pakkumiste haldamine

5. Automatiseeritud otsuste tegemine

Automatiseeritud otsuste tegemine on Teie isikuandmete t66tlemise viis, mille puhul tehakse otsuseid
tehnoloogiliste vahendite abil ilma inimese osaluseta. Automaatne otsus vdib pohineda erinevatel
tootlemistoimingutel, naiteks profileerimisel, ning nendel to6tlemistoimingutel peab olema asjakohane diguslik
alus. Kui protsess sisaldab ka mingisugust inimtegevust, ei loeta to6tlemist automatiseeritud t6otlemiseks (nt kui
inimene vaatab enne otsuse tegemist krediidikontrolli 1abi).

Automatiseeritud otsuste tegemise raames isikuandmete to6tlemisel kasutab Telia lepingu taitmise ja seadusest
tuleneva kohustuse diguslikke aluseid.

Juhul, kui te ei ole rahul Telia poolt Teie kohta tehtud automatiseeritud otsusega, on Teil digus:

e paluda Telialt automatiseeritud otsuse tegemise asemel inimese sekkumist;

e valijendada oma seisukohta;

e otsus vaidlustada.

5.1. Krediidilimiit

Krediidilimiidid on kliendi suhtes kehtivad indikatiivsed rahalised piirsummad, mida lletavas ulatuses ei ole Telia
kohustatud kliendile Telia lepingulisi teenuseid krediidi eest osutama. Kliendile pakutav 16plik krediidilimiidi
summa ja tingimused selguvad parast kliendi poolt vastava taotluse esitamist ja tema krediidivdimelisuse
hindamist.

5.2. Krediidireiting

Krediidireiting on Telia sisemistest infosiisteemidest ja Creditinfolt saadud asjakohase erakliendi
maksekaitumise teabel ja kliendi taustainformatsioonil péhinev hinnang erakliendi maksejéuetuse téendosuse
kohta. Creditinfo valised krediidiriskihinnangud on avalike allikate pdhjal valja arvutatavad riskiparameetrid
eraisikuga seotud krediidiriski hindamiseks. Krediidireitingu arvutamiselt kasutatakse erinevat infot, nagu
Creditinfo maksehaireregistri infot, konkreetse eraisiku ettevétlusaktiivsust, eraisiku kogemust ja aktiivsust
krediiditurul. Mida kérgem on saadud skoor, seda kérgem on ka eraisikuga seotud krediidirisk. Rohkem infot
selle kohta leiate Creditinfo Eesti ASi veebilehelt.

Krediidireitingu tulemused ,uus® ja ,negatiivne” toovad kaasa krediidi mittesaamise ning teenusega liitumisel vdib
Telia nduda kliendilt tdiendavate voladiguslike tagatiste esitamist (nt kdendus, garantii, tagatisraha), samuti
ettemakse tegemist (nt krediidilimiidi Gletamisel véi kui kliendi krediidivbimelisuse hinnang ei ole piisav).

Tulemused ,rahuldav” ja ,positiivne® toovad Uldjuhul kaasa teenustega litumise automaatse lubamise, kui
kliendil pole aktiivset vdlga. Krediiditingimuste maaramisel kogub Telia kliendi maksekaitumise ja tausta puhul
asjakohast teavet:

o Telia infoststeemidest (nt kliendisuhte pikkus, Teliaga seotud maksekaitumine: vdlgnevuste andmed ja
arvete tasumine), sh kliendiga seotud ettevdtete kohta;

e avalikest andmebaasidest (ametlikud teadaanded, kohtutaiturite avalikustatud teave ja andmed muudest
ametlikest registritest, nt ariregister, rahvastikuregister);

o Creditinfo Eesti ASi andmebaasist ja valistest krediidiriski hinnangutest (Creditinfo maksehaireregister: nii
kliendi kui ka kliendiga seotud ettevotete maksehaire tekkimise ja I16ppemise kuupaevad, vdlasummad ja
vbla paritolusektor, Creditinfo eraisiku skoorid ja kliendiga seotud ettevotete krediidihinnangud);


https://www.creditinfo.ee/products-services/eraisiku-krediidireiting/

e vajadusel muudest usaldusvaarsetest allikatest (nt eraregistrite taustainfo rahapesuvastastest digusaktidest
tulenevate hoolsusmeetmete taitmiseks, kohtulahendid jne).
5.3. Volahaldus

Kui klient vdlgnevuse teadetest hoolimata vblgnevust ei tasu, piiratakse sideteenuseid automaatselt ja klient ei
saa teenust tavaparasest ulatuses kasutada. Kui tegemist on mobiili- voi telefoniteenusega, on piiratud tksnes
valjuvad kéned ning kénesid vastu votta saab klient ka edaspidi.

6. Kui kaua Telia Teie isikuandmeid séilitab?

Telia sailitab Teie isikuandmeid privaatsusteates nimetatud eesmarkide saavutamiseks vajaliku aja jooksul voi
nii kaua, kuni seadusest tuleneva kohustuse taitmiseks vajalik, vastavalt tlal punktis 4.2 toodule.

Tuleb arvestada, et teatavatel juhtudel kehtivad privaatsusteates toodud tdhtaegadele erandid. Naiteks ei
kohaldata méningaid automaatseid tadhtaegu vdlgnevustele vai juhul, kui Telia peab séilitama Teie isikuandmeid,
et kaitsta end 6iguslikes vaidlustes ja nduetes, mispuhul sailitatakse andmeid seni, kuni Telia kaitsmine Telia
vastu algatatud menetlustes seda nduab. Samuti ei kehti privaatsusteates toodud tahtajad anoniimsete
andmete sailitamise osas, sest sellisel juhul ei to66tle Telia enam isikuandmeid.

7. Kellele Telia Teie isikuandmeid avaldab?
Allpool leiate erinevad andmete saajad, kellele Telia Teie isikuandmeid edastab.

e Telia Company kontserni ettevotted
Telia jagab andmeid Telia ettevotete vahel, et saada Ulevaade Telia klientide kohustustest kdigi Telia
ettevotete ees. Koondtasandil, st kui isikuandmed liidetakse teiste klientide andmetega, kasutatakse seda
teavet anallitikas, sealhulgas klientide jagunemise jalgimiseks Telia kontserni erinevate ettevbtete vahel.
Lisaks jagab Telia klientide andmeid Telia Company kontserni lleselt, et teha ettevdtte juhtimis- ja
administratiivotsuseid.

o Telia heaks tootavad partnerid, kes t66tlevad Teie andmeid Telia nimel.
Need partnerid vdivad tdodelda isikuandmeid Uksnes vastavalt Telia juhistele ja ulatuses, mis on vajalik
nende Teliaga s6lmitud lepingust tulenevate kohustuste nduetekohaseks taitmiseks. Naiteks IT-teenuse
pakkujad, seadmehoolduspartnerid ja turundusbiirood, kes teevad Telia nimel turundustoiminguid.

Telia volitatud tootlejate nimekiri on kattesaadav Telia kodulehel. Selles loetelus on esitatud Telia volitatud
tootlejad ja partnerid, kellega Telial on isikuandmete t66tlemisel kaasvastutus.

o Teised sidevorgu operaatorid voi teenusepakkujad, kes pakuvad teenuseid vdi kasutatakse Teile
teenuste pakkumiseks, naiteks arvete esitamiseks voi rikete ja térgete ennetamiseks ja kdrvaldamiseks.

Kui lahkute Telia sidevorgust ja kasutate mobiilset randlusteenust teiste operaatorite vorkudes (nt
valisreisil), saavad kdnealused operaatorid Teie isikuandmeid koguda ja t66delda ning ka Telialt andmeid
vastu votta.

Naiteks kui saadate oma seadme Teliasse hooldamiseks, vdib garantii eeldada Teie andmete avaldamist
tootjale.

Seoses elektroonilise tuvastamise voi elektroonilise allkirjastamisega voidakse Teie andmeid avaldada ka
identifitseerimisvahenduse teenuste pakkujatele ja nendele teenusepakkujatele, kelle teenustele on Teil
juurdepa@as vai kelle teenuseid on Teil vbimalus kasutada sisselogimise teel, kasutades elektroonilist
identifitseerimist (nt Mobiil-ID, Smart-ID), et tdendada enda isikut voi anda elektroonilist allkirja.

Kui kasutate oma mobiiltelefonilepingu maksefunktsiooni ehk naiteks soetate pileti, mille hind lisatakse Teie
telefoniarvele, voib Telia tdddelda maksetehingu sooritamiseks vajalikke isikuandmeid ja avaldada
mobiililepingu numbri ka teenusepakkujale, kellelt te asjaomase maksefunktsiooni abil teenuse ostate.

e Riigiasutused ja muud avalik-6iguslikud asutused
Kui asjaomane kohustus tuleneb digusaktidest, avaldab Telia isiku-, side- ja/vdi asukohaandmeid
julgeoleku- ja jalitusasutustele, sealhulgas politseile, prokuréridele, kohtutele, hairekeskusele (112) jt
asutustele, naiteks kuritegevuse ennetamiseks, uurimiseks, avastamiseks, hddaabiteenuse osutamiseks ja
muudeks tegevusteks seaduses ndutavas ulatuses ja eelnevalt kindlaksmaaratud korras.


https://www.telia.ee/images/documents/lepingud/lepingud-ja-tingimused/as_eesti_telekom_kliendi_andmete_volitletud_tootlejad.pdf

e Muud kolmandad isikud
Maksehaireregistreid haldavad ettevéotted
Telial on 6igus esitada vblgnike (st andmesubjektid, kes ei ole digeaegselt ja nbuetekohaselt taithud oma
rahalisi kohustusi Telia ees) andmeid ettevotetele, kes haldavad maksehéireregistreid ning esitavad
seejarel kolmandatele isikutele andmeid krediidivdime ja vdlgnevuste haldamise eesmargil. Valgniku
andmed esitatakse seaduses satestatud tingimustel alles parast seda, kui andmesubjektile on teatatud
rahaliste kohustuste rikkumisest.

Noudediguse ostnud ettevotted

Vastavalt vOladigusseadusele on Telial (vBlausaldajal) digus loovutada vdlaportfelli ndudedigus teisele
isikule, kes vdib ndude lle votta. Selliseks tleandmiseks ei ole vaja vdlgniku ndusolekut ja volgnikule voib
sellest teada anda kas varasem vdi uus volausaldaja.

Volgade sissen6udmisega tegelevatele ettevotetele ulatuses, mis on vajalik vélgade sissendudmise
algatamiseks ja taitmiseks.

Juriidiliste, auditeerimise ja muude eriteenuste pakkujatele, kohtutaituritele jne.

Seoses Uhinemiste ja omandamiste ning erinevate dritehingute ja Gleandmistega.

8. Kas Teie andmeid edastatakse valjapoole Euroopa Liitu voi Euroopa Majanduspiirkonda?

Telia nimel isikuandmeid t66tlevad partnerid asuvad ménikord valjaspool Euroopa Liitu (EL) v6i Euroopa
Majanduspiirkonda (EMP). Isikuandmete edastamisel valjapoole ELi v6i EMP-d tagab Telia lepingute abil (nt
kasutades Euroopa Komisjoni lepingute tiliptingimusi) véi muul viisil (Euroopa Komisjoni piisava kaitse otsus),
et andmete edastamine toimub vastavalt seadusele. Lisaks tagab Telia, et Teie isikuandmed oleksid kaitstud
olenemata sellest, kas neid edastatakse valjapoole EMP-d v&i mitte.

Telia hindab isikuandmete valjapoole ELI/EMP-d edastamise ja isikuandmetele valjastpoolt ELI/EMP-d
juurdepaasemise riskitegureid edastamise mojuhinnanguga. Edastamise méjuhinnangu abil kontrollib Telia
juhtumipdhiselt, kas kolmanda riigi digus tagab isikuandmete edastamisel piisava kaitse. Telia teeb koost66d
oma alamtdotlejatega, et koguda piisavalt teavet edastamise mdjuhinnangute tegemiseks ja Idpuleviimiseks.
Telia hindab, kas ja milliseid lisameetmeid tuleks rakendada, l&htudes andmete edastamise riigi seadustest voi
tavadest ja asjakohaste kaitsemeetmete tdhususest. Telia hindab lisameetmete sobivuse kindlaksmaaramisel
nende meetmete tdhusust seoses edastamise vdi muu asjakohase stsenaariumiga, kolmanda riigi diguse ja
tavadega ning kasutatud edastusvahendiga.

Nimekirja EL-i valistest riikidest, mille andmekaitse tase on hinnatud piisavaks, leiate Euroopa Komisjoni
veebilehel.

Euroopa Komisjoni lepingute tiuptingimustega saate tutvuda Euroopa Komisjoni veebilehel.

9. Kuidas Telia Teie isikuandmeid kaitseb?
9.1. Kuidas Telia Teie andmeid kaitseb?

Teie isikuandmete kaitse on Teliale Ulima tahtsusega, mistottu rakendatakse vajalikke organisatsioonilisi ja
tehnoloogilisi turvameetmeid, et tagada andmete terviklikkus, kattesaadavus ja konfidentsiaalsus. Need
meetmed hdlmavad todtajate, teabe, I T-taristu, sisemiste ja avalike vérkude, samuti biroohoonete ja tehniliste
seadmete kaitset.

Infoturbetegevuse eesmark on tagada nduetekohane andmete kaitse tase, samuti leevendada ja ennetada riske.
Telia tagab sidevérgu turvalisuse ja Teie saadetud sdénumite sisu ja vormi konfidentsiaalsuse, samuti ei avalda
Telia nende saatmise aega ja viisi vastavalt Telia teenuste suhtes kehtivatele tingimustele ja digusaktidele.
Selleks vajalikke meetmeid rakendatakse kooskdlas Telia sisemiste turvaeeskirjadega.

Telia tootajatele kehtivad andmete konfidentsiaalsuse ja kaitse nduded. Neile korraldatakse isikuandmete kaitse
koolitusi ja t66tajad vastutavad oma kohustuste taitmise eest. Samuti on Telia partnerid kohustatud tagama, et
nende t00tajad jargiksid samu eeskirju nagu Telia, ning nende td6tajad vastutavad isikuandmete kasutamise
nduete taitmise eest.

Telia uldiste infoturbe eeskirjadega saate tutvuda Telia Company veebilehel.


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://commission.europa.eu/publications/standard-contractual-clauses-international-transfers_en
https://www.teliacompany.com/en/category/privacy-and-security

9.2. Kuidas saate ise oma andmeid kaitsta?

Enne oma isikuandmete kolmandale isikule avaldamist véi andmete kuhugi sisestamist kaaluge, kes on
andmete saaja ja kui turvaliselt neid sailitatakse. Side- ja internetiteenuste puhul tuleb arvestada, et lubades
hooletusest voi ménel muul péhjusel juurdepdasu oma andmetele (nt Telia iseteeninduses), annate juurdepaasu
kénelogidele, teenuse Uksikasjadele, arvete esitamise teabele ja seotud isikute andmetele.

Kui kahtlustate, et Teie isikuandmeid on té6deldud vastuolus Telia privaatsusteatega voi et Teie teavet on
avaldatud voorastele, teavitage meid sellest véimalikult kiiresti, vottes Teliaga thendust mdnel allkirjeldatud
meetodil. Nii on véimalik olukorda vdimalikult kiiresti lahendada ja aidata Uhtlasi véimalikku kahju vahendada.
Oma andmeid saate alati kontrollida ja muuta alltoodud meetodite abil.

10. Teie privaatsusvalikud ja 6igused
Teie digused ja valikud séltuvad to6tlemise eesmarkidest ja asjaoludest.
Oigus tutvuda andmetega

Teil on igal ajal 6igus tutvuda oma andmetega, mida Telia t66tleb ja sailitab. Samuti on Teil digus saada teavet
jargmise kohta:

e andmete todtlemise eesmargid;

e isikuandmete kategooriad;

¢ andmete saajad voi saajate kategooriad, kellele isikuandmeid on avaldatud véi kavas avaldada;
¢ andmete sailitusajad.

Oma andmetega tutvumise avalduse saate esitada sisse logides privaatsusteate veebilehel. Kui Teil pole
vbimalik sisse logida, vdite paringu saata e-posti aadressile privacy@telia.ee. Paringu esitamiseks peate end
tuvastama. Kui Teie eelmisest paringust on méddunud vahem kui kuus kuud, on Telial 6igus kisida Teilt paringu
eest tasu.

Oigus oma néusolek tagasi vétta

Kui isikuandmete to6tlemine pdhineb ndusolekul, on Teil digus ndusolek igal ajal tagasi votta. Seda saab teha
iseteenindusportaali sisse logides. Parast Teie ndusoleku tagasivotmise teate saamist alustab Telia muudatuste
rakendamist kohe, kuid muudatuste jdustumine voib vbtta kuni kaks tddpéeva. Tasub arvestada, et nbusoleku
andmisel ega tagasivotmisel ei ole tagasiulatuvat méju.

Oigus andmete parandamisele

Teil on digus nduda Telialt Teid puudutavate ebadigete vbi ebatapsete isikuandmete parandamist ja puudulikke
isikuandmete taiendamist. Saate oma andmeid alati ise muuta logides sisse Telia iseteeninduses.

Juhul, kui soovite parandada andmeid, mida Te iseteeninduses muuta ei saa, saatke meile avaldus. Avalduse
vormile paasete ligi, kui logite sisse privaatsusteate veebilehel.

Oigus esitada tostlemisele vastuviiteid

Kui Teie andmeid té6deldakse Telia digustatud huvides, on Teil digus esitada oma isikuandmete td6tlemisele
vastuvaiteid. Vastuvaite esitamisel kaalub Telia mélemale poole diguspéaraseid huvisid ja vastuvaitega
ndustudes I6petab Telia sel eesmargil Teie andmete t66tlemise, valja arvatud juhul, kui Telial on kaalukad ja
bigusparased pdhjused Teie andmete t66tlemise jatkamiseks vaatamata Teie vastuvaitele.

Teil on taielik digus esitada vastuvaiteid Teliale Teie andmete otseturunduse eesmargil té6tlemise kohta ning
Teie vastuvaite korral Id6petab Telia Teie andmete todtlemise. Qigust vastuvaite esitamiseks ei saa kasutada
olukorras, kui Telial on vaja koostada, esitada vdi kaitsta digusndue (nt kui Telia leiab, et isik on lepingut
rikkunud ja Telia peab seetdttu péérduma oma diguste kaitsmiseks kohtu véi muu diguskaitseorgani poole).

Juhul, kui soovite esitada andmete to6tlemise vastuvaite, saatke meile avaldus. Avalduse vormi leiate, kui logite
sisse privaatsusteate veebilehel.

Vastuvaiteid saate esitada ka logides sisse Telia iseteenindusse véi loobudes otseturundusest vastavalt
turunduskommunikatsioonis esitatud teabele.


mailto:privacy@telia.ee
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Oigus andmete kustutamisele (,,6igus olla unustatud“)
Teatud juhtudel on Teil digus nduda oma andmete kustutamist, naiteks kui:

¢ isikuandmeid ei ole enam vaja sellel eesmargil, millega seoses need on kogutud vdi muul viisil tdddeldud;

e andsite algselt ndusoleku oma andmete kasutamiseks, kuid olete niiid oma ndusoleku tagasi vétnud ja
tootlemiseks ei ole muud diguslikku alust;

e oOlete esitanud to6tlemisele vastuvaite ja to6tlemiseks ei ole Ulekaalukat digusparast pohjust (Teie huvid
kaaluvad Ules Telia huvid);

e on tehtud kindlaks, et Teie andmeid on kogutud ja/voi té6deldud ebaseaduslikult;

e Telial on seadusest tulenev kohustus andmed kustutada;

o andmeid koguti Teilt lapsena veebiteenuse kasutamise kaigus.

Juhul, kui soovite andmete kustutamist, saatke meile avaldus. Avalduse vormi leiate, kui logite sisse
privaatsusteate veebilehel.

Oigus piirata oma isikuandmete t66tlemist

Teatud juhtudel on Teil digus nduda oma isikuandmete to6tlemise piiramist. Peaksite arvestama, et asjaomane
Oigus eeldab eesmargi vaga tapset sdnastamist ja voib mdénel juhul tuua kaasa teenuste osutamise ajutise
peatamise.

Oma isikuandmete to6tlemise piiramist saate nduda jargmistel juhtudel:

isikuandmete bigsuse kontrollimiseks siis, kui olete nende digsuse vaidlustanud;

ebaseadusliku andmetdotluse fikseerimiseks;

vajate isikuandmeid 6igusndude koostamiseks, esitamiseks voi kaitsmiseks;

esitate vastuvaite digustatud huvi kaalumiseks ning soovite otsuse tegemiseni vaidlusaluse andmetddtluse
piirata.

Juhul, kui soovite oma andmete t66tlemise piiramist, saatke meile avaldus. Avalduse vormi leiate, kui logite
sisse privaatsusteate veebilehel.

Oigus andmete iilekantavusele

Teil on digus saada oma isikuandmeid, mida olete Teliale esitanud ja mida té6deldakse Teie ndusolekul voi
lepingu taitmiseks.

Telia annab Teile juurdepaasu oma isikuandmetele struktureeritud, tldkasutatavas ja masinloetavas vormingus
vdi vbimaldab need otse teisele teenusepakkujale vdi vastutavale tdotlejale edastada tingimusel, et teisel
teenusepakkujal on véimalik andmeid sellises vormingus vastu vétta.

Juhul, kui soovite andmeid Ule kanda, saatke meile avaldus. Avalduse vorm tekib siia, kui logite sisse
privaatsusteate veebilehel.

Oigus esitada kaebus

Kui arvate, et Teie isikuandmeid té6deldakse kehtivaid ndudeid rikkudes, peaksite sellest Teliale véimalikult
kiiresti teatama, vottes Teliaga Uhendust aadressil privacy@telia.ee.

Oma privaatsusoiguste ja isikuandmete kaitsmiseks on Teil alati digus pédrduda Telia, Andmekaitse
Inspektsiooni vdi kohtu poole. Andmekaitse Inspektsioon on riigiasutus, millega saab vétta Uhendust voi
konsulteerida isikuandmete kaitsega seotud kisimustes.

Oigus kahju hiivitamisele

Kui Teile on tekkinud kahju, sest Teie isikuandmete to6tlemisel rikuti kohalduvates digusaktides toodud ndudeid,
vdib Teil olla 6igus hivitisele. Kahjundudeid voib esitada Teliale voi kohtule.

Teliale esitatud kahjundue peab olema vormistatud kirjalikult ja sisaldama jargmisi andmeid:
e taielik nimi,

e isikukood ja

e vdimalikud lepingunumbrid.

Seejarel tuleb taotlus saata aadressile info@telia.ee.
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11. Kuidas saate oma 6igusi kasutada ja Teliaga Gihendust votta?

Kdiki eelnimetatud diguseid saate kasutada Teliaga Ghendust vottes ning oma isikut endale sobival viisil
tdendades:

e hitps://andmed.telia.ee/privaatsusvalikud-ja-oigused;
e e-posti teel Telia andmekaitseametnikule aadressil privacy@telia.ee;
e helistades klienditoe telefonile (+372) 639 7130 voi saates e-kirja aadressil info@telia.ee.

Kui Telia on Teie isiku nduetekohaselt tuvastanud, registreeritakse Teie taotlus viivitamatult ja Telia asub seda
tootlema. Telia annab Teile teavet Teie algatusel véetud meetmete kohta hiljemalt ihe kuu jooksul parast
paringu/avalduse saamist.

Teil on digus p6orduda isikuandmete kaitset puudutava jarelevalve eest vastutava Andmekaitse Inspektsiooni
poole (www.aki.ee) ja esitada neile kaebus.

Telia on pihendunud vastutustundlikule ja jatkusuutlikule aritegevusele. Kui kahtlustate, et Telia on kaitunud
oigusaktide voi privaatsusteatega vastuolus, saate sellest konfidentsiaalselt teada anda ka Telia Company
vihjeliini (rikkumisest teavitamise siisteemi) kaudu.

Lisateave privaatsuse kohta Telia Companys on saadaval Telia Company veebilehel.

Lisateave turvalisuse kohta Telia Companys on saadaval Telia Company veebilehel.

12. Kaesoleva privaatsusteate muudatused

Sarnaselt tanaste sideteenuste, seadmete ja lahenduste kiirele arengutempole muutuvad tlimalt kiiresti ka
nende pakkumiseks vajalikud andmet6étiustegevused. Telia annab endast parima, et privaatsusteade oleks
ajakohane ja teile Telia veebisaidi www.telia.ee kaudu kattesaadav. Sel pdhjusel soovitab Telia Teil regulaarselt
kilastada Telia veebisaiti, millelt leiate alati privaatsusteate varskeima versiooni. Samuti véib Telia Teid
teavitada kdige olulisematest muudatustest kas Telia veebisaidil oleva privaatsusteate kaudu, e-posti teel voi
muul maistlikul viisil.
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