TELIA EESTI AS PRIVAATSUSTEADE Q Telia

Telia Eesti AS (Mustamae tee 3, Tallinn, registrikood: 10234957) (edaspidi , Telia“ vbi ,meie*) on isikuandmete
vastutav tootleja. Allpool on selgitatud, kuidas Telia to6tleb teie isikuandmeid.

Teame, et isikuandmete kaitse on &armiselt oluline meie klientidele ja teistele isikutele, kelle isikuandmeid
tootleme. Seetdttu kaitseme andmesubjektide privaatsust Ulimalt vastutustundlikult ja hoolikalt. Isikuandmete
tootlemisel jargib Telia isikuandmete kaitse tUldmaarust (EL 2016/679), elektroonilise side seadust ja muid
kehtivaid Gigusakte.

Viitame privaatsusteatele ja véimaldame sellega tutvuda lepingu s6lmimisel, samuti teenuste, kauba ja/vdi e-
keskkonna pakkumisel. Privaatsusteade on infot edastav dokument ja ei ole osa sdlmitavast lepingust ega Telia
dldtingimustest.

1. Millist teavet privaatsusteade sisaldab?

Privaatsusteade kehtib fliisiliste isikute andmete té6tlemise suhtes. Lisaks kaesolevale privaatsusteatele vdivad
Telial olla koostatud teenusep®hised privaatsusteated, mis kirjeldavad isikuandmete t66tlemist seoses konkreetse
teenusega. Naiteks: nutika Wifi privaatsusteade. Need dokumendid on leitavad Telia kodulehel:
https://www.telia.ee/lepingud-ja-tingimused/.

Kéesolev privaatsusteade selgitab:

e kuidas ja milliseid isikuandmeid Telia kogub ja to6tleb;

millistel eesmarkidel ja Giguslikel alustel Telia teie isikuandmeid t66tleb;

kui kaua teie isikuandmeid sailitatakse;

kes vdivad, lisaks Teliale, teie isikuandmeid tdddelda;

kuidas kaitseme teie isikuandmeid;

milliseid Bigused on teil seoses oma isikuandmete to6tlemisega ja kuidas neid kasutada.

Mida privaatsusteade ei sisalda?

Kéesolev privaatsusteade ei kajasta teie isikuandmete to6tlemist teiste ettevétete poolt, isegi kui kasutate nende
teenuseid vBi omate nendega kokkupuuteid Telia vdrgu vdi teenuste kaudu. Kdikidel ettevétetel, kes tddtlevad
isikuandmeid, peavad olema oma privaatsus- ja kipsiseteated. Tuleb meeles pidada, et teistele ettevitetele
edastatavate isikuandmete tdétlemisel jargitakse nende poolt kehtestatud eeskirju.

2. Mis onisikuandmed ja milliseid isikuandmeid Telia t66tleb?

Isikuandmed (edaspidi ka ,andmed®) on teie kui fuusilise isikuga otseselt v6i kaudselt seostatavad andmed.
Selguse huvides rihmitame isikuandmed jargmistesse kategooriatesse.

Péhiandmed

Pdhiandmed on koik sellised isikuandmed, mis on seotud tuvastatud vi tuvastatava fldsilise isikuga, kuid mis ei
kuulu Uhegi muu andmekategooria alla. Telia to6tleb teie pdhiandmeid, sealhulgas néiteks jargmisi isikuandmeid:
isikutuvastusandmed (nt nimi, isikukood, stinniaeg); kontaktandmed (nt aadress, e-posti aadress); toodete ja
teenuste tellimise, pakkumise, tarnimise, lepingute ja vastavate muudatustega seotud andmed; maksete,
maksevdime ja vdlgnevuste hindamisega seotud andmed; teie enda esitatud ndusolekud ja vastuvaited; teie
suhtlus Teliaga jne.

Pdhiandmed
Isikutuvastusandmed Ees- ja perekonnanimi, kasutajanimi, isikukood, sunniaeg, isikut tdendava
dokumendi (nt pass, ID-kaart) number, Mobiil-ID ja Smart-ID PIN 1, salas6na.

Kontaktandmed Telefoninumber, e-posti aadress, aadress, eelistatud suhtluskanal,
kontaktandmete muudatused.

Toodete ja teenustega Teenuse paigaldamise aadress, sdlmitud lepingute infokliendinumber,
seotud andmed teenusepaketid, kasutatud teenused, teenuse/toote alg-/IBppkuupaev, kestus,
staatus, kasutatavad seadmed, teenustega seotud Uksikasjad.

Mobiil vdi laua telefoninumber, SIM-kaardi number; IP-aadress, domeen,;
telefonimudel, IMEI, helistaja ja vastuvbtja rahvusvaheline mobiilside tunnus



https://www.telia.ee/images/documents/tt/est/smart-wifi-privaatsusteade-est-rus-eng.pdf
https://www.telia.ee/lepingud-ja-tingimused/

(IMSI), PIN- ja PUK-koodid, MAC-aadress, mobiiltelefoni kasutuslugu, toodetes
ja teenustes tehtud muudatused, rikketeated, tegevuslogid (vajadusel ajatempel).

Maksetega seotud teave,

maksevdime ja
vBlgnevuste hindamine

Pangakonto number, rekvisiidid, kaibemaksukohustuslase kood,
arveldusandmed (arve kuupéev, tahtpaev, number jms), makseandmed (makse
ID, summa, kuupéev), arve esitamise viis (e-post, SMS, tavapost jne), makseviis,
teave otsekorralduslepingu kohta, teave vdlgnevuste kohta, vBlgnevuste staatus
kolmandate isikute ees, muud krediidivimelisuse hindamiseks vajalikud andmed.

Teie antud ndusolekud /
esitatud vastuvaited

Teave teie antud ndusolekute, nende muutmise ja tagasivdtmiste kohta;
tegevuslogid (vajadusel ajatempel), isikuandmete tootlemise suhtes esitatud
vastuvaited jms.

Teiega seotud profiilid

Profiilid (andmed, mille Telia on loonud andmet66tluse osana), et kategoriseerida
kasutajaid erinevate tunnuste alusel (vajadusel kasutades profileerimist).

Pildid, videod ja
turvakaamerate
salvestused

Videokaamerate ja piltide jdadvustatud andmed, kui naiteks kilastate Telia
esindust (videovalveststeemi abil jaddvustatud pildid on isikuandmed vaid juhul
kui isik on nendel tuvastatav).

Kliendi ja Telia vahelisest videost vfetud seadme (mitte Uksikisiku) fotod
(hetktdmmised), kui Klient kasutab visuaalset tugilahendust (nt TechSee).

Teie suhtlus Teliaga

Klienditeenindusega toimunud vestluste (kdned, vestlusrobotid) salvestused ja
nende sisu, tegevuslogid (vajadusel ajatempel), kestus, kliendi telefoninumber.
Teliaga suhtluse e-kirjad.

Andmed
usaldusvaarsuse ja
hoolsuse kohta

Andmed maksekéitumise, vblgnevuste, tekitatud kahju kohta; andmed, mis
vdimaldavad Telial taita rahapesu ja terrorismi rahastamise tbkestamise suhtes
vOetud hoolsuskohustuse meetmeid ning tagada rahvusvaheliste sanktsioonide
jargimist.

Muu teave

Vanus, sugu, keele-eelistused, muud seadistatud eelistused, pereliikmete arv (kui
see on ette ndhtud naiteks Uhe teenuse nt Mobiilne Elu) mitme kasutaja
tuvastamiseks jms.

* Esitatud on peamised ndited to0deldavate andmete kohta; loetelu pole 16plik.

Sideandmed

Sideandmed on Uksikasjad elektroonilise side teenuste (nt interneti-, mobiilside-, telefoni- ja muude sideteenuste)
kohta, mis on seotud side edastamisega sidevorgus vdi seotud arveldamisega. Need on andmed, mis kajastavad
teie tegevusi sideteenuste kasutamisel sidevdrgus konkreetsel ajal ja/vdi asukohas. Naiteks number A helistab
numbrile B kindlal ajal, teatud asukohas ja teatud kestvusega. Samuti on sideandmeteks I6ppseadme asukoht,
vork, milles side algab v6i kus see I6peb, Uhenduse algus, I6pp ja kestus. Sideandmete hulka kuuluvad ka
sideteenuste kasutamise asukohaandmed.

Sideandmed*
K&ned: helistaja number; vastuvftja number; kéne alguse ja I6pu kuupéaev ning
kellaaeg; kestus; teave k8ne suunamise kohta; helistaja (mobiiltelefoni)
rahvusvaheline mobiilside terminalseadme tunnus (IMEI); kérjetunnus kdne
alustamise ajal; asukohaandmed.
SMSI/MMSi saatja ja saaja humber; saatmise ja vastuvdtmise kuupéaev, kellaaeg,
saatmise sildid (marge, kas sdnum j6udis kohale vdi mitte), kdnepostkasti
helistamise aeg (millal teade kBnepostkasti jdudis); sindmuse info (nt kas teade
kbnepostkasti laekus edukalt kohale), asukohaandmed (laiemad alad
antennide/mastide Umber, linn, riik).
Kasutaja sisselogimise ID-nimi, telefoninumber; Interneti-seansi kuup&eva,
kellaaja ja kestuse tuvastamiseks kasutatavad andmed, iihenduse ajal kasutatava
Interneti-teenuse pakkuja antud IP-aadress, Internetis edastatud IP-paketi siht-1P-
aadress, kulastatud veebisait (st URL, DNS, veebisaidi IP-aadress), andmete
maht, asukohaandmed (laiemad alad antennide/mastide Umber, linn, riik).
* Esitatud on peamised ndited to6deldavate andmete kohta; loetelu pole 16plik.

Fikseeritud/mobiilse
vBrgu kdneandmed

SMSi, MMSi ja
kdnepostkasti teenused

Internetiteenus
(fikseeritud ja mobiilne
vOrk)

Asukohaandmed

Asukohaandmed on teenuse kasutamisel tekkivad andmed I6ppseadme geograafilise asukoha vdi teenuse
osutamise asukoha kohta. Naiteks: asukoha koordinaadid (GPS). Lisandvaartusega teenuste pakkumiseks ja
osutamiseks vdib lisaks sideandmetele olla vajalik tdddelda ka asukohaandmeid. Asukohaandmete alla ei kuulu



elukoha, teenuse osutamise v@i arveldamise aadress ega kontaktaadress jms. Need andmed kuuluvad
pdhiandmete hulka. Kui sidevfrgust saadud asukohaandmeid kasutatakse elektroonilises sidevdrgus side
edastamiseks vdi teenuste eest arveldamiseks, ei ole selles kontekstis tegu mitte asukohaandmete, vaid
sideandmetega.

SOénumisisu

Sdnumisisu on teave, mida kaks suhtlevat poolt on Uksteisega vahetanud (suhtlus), kasutades elektroonilise side
teenust. See voBib olla naiteks telefonikBne, e-kirjade, SMSide v6i MMSide sisu. Siinkohal on oluline tépsustada,
et kui te suhtlete teise inimesega nditeks telefonikdne, e-kirja vdi SMS-i teel, siis me ei salvesta ega kasuta seda
sisu.

Teie suhtlus Teliaga

Kui v8tate meie kui teenusepakkujaga hendust, kasutades eespool nimetatud sidevahendeid, naiteks helistades
meie klienditeenindusliinile vdi saates meile e-kirja v8i kontakteerudes meiega veebivestluse (chat) kaudu, oleme
suhtluse (ks pool. Seetdttu v6ib meil tekkida vajadus ja soov selline suhtlus salvestada (naiteks salvestame teie
suhtluse klienditeenindusega, et saaksime t6endada asjaolu, et oleme teiega sdlminud lepingu, olete meilt tellinud
teenuse; vBi ka selleks, et parendada oma klienditeenindust jne). Sama kehtib olukorras, kus Telia on teiega ise
suhtlust alustanud.

Eriliigilised isikuandmed

Isikuandmete eriliigid hdlmavad jargmist: rassiline v6i etniline péritolu, poliitilised vaated, usulised vdi filosoofilised
veendumused v8i ametillhingusse kuulumine, geneetilised andmed, biomeetrilised andmed, mida kasutatakse
fuusilise isiku kordumatu identifikaatorina, terviseandmed vdi andmed fidsilise isiku seksuaalelu ja seksuaalse
sattumuse kohta. Me ei sdilita ega kogu sellist tlidpi andmeid, kui te ei ole seda teavet meile ise esitanud voi
selleks selgesdnalist ndusolekut andnud.

Laste isikuandmed

Telia to6tleb laste isikuandmeid seadusega lubatud ulatuses, kui see on vajalik voi ndutud. Telia teeb mdistlikke
jéupingutusi, et tagada ja kontrollida, kas alla 13-aastase lapse seadusejargne esindaja on andnud ndusoleku
lapse isikuandmete todtlemiseks, vbttes arvesse olemasolevat tehnoloogiat ja tootlemisega seotud
privaatsusriske.

Isikustamata sideandmed

Teenuste osutamiseks ja arvete koostamiseks tuleb teatud juhtudel téddelda ka isikustamata sideandmeid.
Isikustamata sideandmed tahendavad meie jaoks sideandmeid, mis on saadud réandlusteenuse klientide, teiste
operaatorite klientide vdi Interneti-teenuse pakkujate poolt meie vdrgus sideteenuste kasutamisel.

Anoniimsed andmed

Tootleme ka anonttiimseid andmeid vdi koondandmeid, mis ei ole seotud teie kui Uksikisikuga. Hoolitseme selle
eest, et anonldldmimise protsess oleks turvaline ja tulemus taielikult anontiiimne. Anontiiimsed andmed ei ole
enam isikuandmed isikuandmete kaitse Uldmaaruse tédhenduses ning seetdttu ei tule neile ka andmekaitse
pohim®otteid kohaldada.

3. Millal ja kuidas me teie isikuandmeid kogume?

Telia pakub vaga erinevaid tooteid ja teenuseid (nt sideteenused, infouhiskonna teenused, IT teenused jne).
Samuti vBimaldame kasutada erinevaid klienditeenindus- ja mutgikeskkondi internetis, elektroonilisi rakendusi (nt
TV-teenuse keskkond) ning muid keskkondi (edaspidi ka “e-keskkond”). Teie kohta kogutav teave sdltub seega
sellest, milliseid konkreetseid teenuseid, tooteid v8i e-keskkondi te kasutate; milliseid andmeid on nende
pakkumiseks vajalik t66delda; millises ulatuses andmeid te meile edastate (nt teenuse tellimisel ja kasutamisel,
kasutajaks registreerumisel jne) ning milliseid ndusolekuid meile andmete to6tlemiseks annate. Arvestame
andmete kogumisel minimaalsuse pdhimdttega ehk kogume vaid eesmargi saavutamiseks vajalikke andmeid.

Saame (kogume) teie isikuandmeid peamiselt jargmistel viisidel:

e andmed, mida meile ise esitate, naiteks siis, kui suhtlete meie ettevottega voi olete meiega lepingulistes
suhetes, st ostate meie tooteid, teenuseid v8i registreerite end teenuste kasutajaks, tellite meie uudiskirja,
vastate meie kliendirahulolu uuringule, vBtate meiega Gihendust teabe saamiseks jne;



e andmed, mis tekivad siis, kui kasutate meie sidevdrke, teenuseid ja keskkondi, st helistate kellelegi,
saadate sdnumeid (SMSe), sirvite Internetti, kasutate TV ja meelelahutuslikke teenuseid, kilastate meie
veebisaite jne;

e tuletatud andmed, kujutavad endast andmeid, mille oleme loonud teie isikuandmete pd&hjal, naiteks
kasutajaprofiilid, analtitisi teel saadud andmed ja analtitiliste automaatotsuste alusel tehtud jareldused teie
vdimalike eelistuste ja huvide kohta;

e andmed, mis on kattesaadavad muudest allikatest, nagu teised teenusepakkujad, avalikult kattesaadavad
registrid, riigiasutused (nt rahvastikuregister), pangad, krediidiandjad (krediidikontrolli tegemiseks ja
maksevdime hindamiseks) jne.

4. Millistel 6iguslikel alustel ja eesméarkidel me teie isikuandmeid t66tleme?

Igasugune isikuandmete to6tlemine peab olema pdhjendatud. Seetdttu kogume ja tootleme teie isikuandmeid
ulatuses, mis on vajalik konkreetsetel eesmarkidel, ning seni, kuni see on vajalik kindlaksmaaratud eesmarkide
taitmiseks.

Telia tootleb teie isikuandmeid neljal diguslikul alusel (seadusest tulenev kohustus, lepingu taitmine, digustatud
huvi ja nBusolek), mida kirjeldatakse allpool. Kéaesolevas privaatsusteates oleme rihmitanud teie isikuandmete
té6tlemise eesmargid, lahtudes nendest neljast diguslikust alusest. Nimetatud Giguslike aluste ja eesmarkide
suhtes kehtivad erinevad isikuandmete sailitustahtajad ning teil on erinevad digused ja vbimalused oma andmete
t66tlemist mojutada ning teha valikuid. Tapsem teave isikuandmete sailitamise pdhimotetest on leitav 6. peatikis.

Samuti vBime tdéddelda anoniiimseid vdi koondandmeid, mis ei ole seotud teie kui Uksikisikuga. Sellised andmed
ei ole enam isikuandmed isikuandmete kaitse tldméaéaruse tdhenduses ning seetdttu ei tule neile ka andmekaitse
pdhimdtteid kohaldada.

Andmetdo6tlus digustatud huvi alusel

Oigustatud huvi téhendab seda, et soovime kasutada teie isikuandmeid eelkdige oma teenuste taiustamiseks ning
kliendisuhtluse ja &ritegevuse edendamiseks. Kdik see ei ole aga lepingu taitmiseks tingimata vajalik. Uhtlasi
saame lisaks luua nende andmete pdhjal statistikat, mis on vajalik paremate é&riliste otsuste langetamiseks ja
turunduslike analliiside koostamiseks. Nii saame pakkuda oma klientidele nende ootustele vastavaid teenuseid,
tooteid, hinnastamist, teenindust jne.

Oigustatud huvi on eelkdige tasakaal teie ja meie Giguste vahel. Tanapaevastes kliendisuhetes eeldatakse, et
teenusepakkuja muudab teenuse kasutamise ja teeninduse kliendile vdimalikult lihtsaks ja mugavaks. Seda saab
kdige paremini saavutada kui kasutame selleks ka teie isikuandmeid. Taiendavat andmet66tlust on vaja ka
sidevdrgu ja teeninduskanalite parimaks kasutamiseks ning riskijuhtimiseks (hindamaks kliendi vdi tema esindaja
riske ja Uldist usaldusvaarsust). Samuti selleks, et tdiustada ja arendada meie sidevdrke ja -slisteeme,
teeninduskanaleid, kasutusstatistikat jne.

Telia TV-teenuste kasutamisel t66deldakse Gigustatud huvi alusel teie isikuandmeid naiteks selleks, et teha nii
Uldisi soovitusi populaarsete vdi uute filmide, saadete, sarjade osas kui ka isikupédrastatud soovitusi, mis
pohinevad teie digiboksi vdi konkreetse rakenduse (veebibrauseri, mobiilseadme v6i muu nutiseadme) abil loodud
vaatamise ajalool.

Telia putab igal viisil vastata teie ootustele, tagamaks teenuste kdrge kvaliteedi, toodete ja teenuste osutamise
sujuvuse ning parima klienditeeninduse. Seet6ttu on Telial digustatud huvi teie isikuandmete t66tlemiseks allpool
nimetatud eesmaérkidel.

Andmetdotluse eesmark Andmekategooria
Otseturundus, kui ndusolekut ei ole vaja (néiteks telefonikbne kaudu). Pb&hiandmed
Toodete ja teenuste pakkumisega seotud uldine turundustegevus, sealhulgas | P6hiandmed
meediaplaneerimine (pdhineb meie sisteemide andmetel ega hdlma ulatuslikku
profileerimist). Naiteks TV teenuse kasutamisel isikuparastatud TV-sisu soovitused,
tuginedes hiljuti vaadatud saadetele; reklaamikampaaniate tarbeks TV meedia ostmine
vastavalt Telia klientide TV programmide vaatamise eelistustele.

Statistilistel ja analuitilistel eesmarkidel téotlemine, Uldiste suundumuste ja seoste | PGhiandmed
tuvastamiseks (st mitte Uksikisikule suunatud soovituste tegemiseks).




Uldine kliendigruppide profileerimine. See téahendab, et loome teie kohta tildise profiili, | Péhiandmed

et mdista teid kui klienti paremini ja kohandada teile teenuseid ja saadetavat sisu.

Tapsema selgituse turundusliku profileerimise kohta leiate punktis 4.1.

Pettuste ennetamine ja riskijuhtimine. Pdhiandmed

Vorgu- ja infoturve, kuberturve, andmete turvalisus. Telia infosilisteemide ja vara | Pdhiandmed

kaitsmine (nt. videovalve, Telia keskkondadesse sisselogimise teave).

Kliendisuhete hoidmise ja arendamise eesmargil vajalik andmete tddétlemine. | PGhiandmed

Kliendisuhete haldamine (p66érdumiste haldamine, suhtlus, klienditeenindus),

veebivestlus ja kdned Teliaga. Klienditeeninduse eesmargil vajalik andmete

tootlemine.

Telia kontsernisisene andmevahetus ja/v8i andmeedastus. P&hiandmed

Teenuste ja toodete arendamine. Pdhiandmed

Susteemide ja vBrkude arendamine ja hooldamine. Teenuste kvaliteedi tagamine ja | PGhiandmed

parendamine. Sideandmed

Sideandmete téétlemine statistilistel ja analiditilistel eesmarkidel. Statistika rikete, | P6hiandmed

madgi, tarbimise jms kohta (ennetav tegevus). Sideandmed

Susteemide ja vorkude testimiseks hadavajalik isikuandmete té6tlemine. Pdhiandmed
Sideandmed

Tulude kindlustamiseks (revenue assurance) hadavajalik téétlemine. Pdhiandmed

Vihjelin — seaduste ja maaruste vOi ettevdtte eeskirjade rikkumise kahtlusest | P6hiandmed

teatamine.

Tarnijate ja partneritega suhtlemiseks vajalik isikuandmete t66tlemine. Pdhiandmed

Vaidluste lahendamiseks vajalik isikuandmete t66tlemine. Pdhiandmed
Sideandmed

Kuna isikuandmete tootlemise vajadus bigustatud huvi alusel ei tulene otseselt digusaktidest ega lepingust, kuid
samal ajal ei ole selleks vaja teie eelnevat ndusolekut, oleme selle lahendanud nii, et saate meiega alati ihendust
votta ning kiisida selgitusi ja esitada vastuvaite mdne Ulaltoodud eesmargil andmetootlusest loobumiseks.
Turunduslikul eesmargil té6tlemist digustatud huvi alusel on soovi korral alati vdimalik vaidlustada. Pérast teie
vastuvdite laekumist turunduslikul eesmargil t66tlemise suhtes hakkame viivitamata rakendama muudatusi selle
I6petamiseks. Nende muudatuste I16plik elluviimine (andmetdétluse I6petamine) vBib aga aega votta (olenevalt
rakendatavate muudatuste ulatusest ja keerukusest). Tapsema info saamiseks ja avalduse/paringu esitamiseks
klikkige siia.

Andmetddtius ndusoleku alusel

Kisime teie nBusolekut eelkdige sideteenuste andmete (sh asukohaandmete) selliseks kasutamiseks, milleta
saame kull oma teenuseid, kaupu ja e-keskkondi pakkuda, kuid milleta teenindus, kasutuskogemus ja -mugavus
ning turundus ei ole personaliseeritud. Samuti on ndusolek vajalik elektrooniliste kanalite (nt e-kiri, SMS) kaudu
otseturunduse tegemiseks.

Nousoleku kisimisel anname teile pdhjaliku teabe ndusoleku alusel t66tlemise eesmarkidest ja sellest, kuidas
saate oma ndusoleku igal ajal tagasi votta. Nousoleku alusel vdib Telia tbddelda teie isikuandmeid (sh
sideandmeid) allpool kirjeldatud eesmarkidel.

Andmetootluse eesmark Andmekategooria
Turunduspakkumiste ja -teadete saatmine e-kirja, SMS-i ja teiste e-kanalite kaudu | P6hiandmed
(otseturundus).

Isikule olulist m&ju avaldavate automaatsete otsuste tegemine (ndusoleku-pdhiste | P8hiandmed
teenuste vBimaldamine, hinnakujundus jms).

Sideandmete tootlemine (sh isikup8hine profileerimine) turunduslikul eesmargil, | P6hiandmed
personaalsema teeninduse, pakkumiste ja teenuste saamiseks. Sideandmed
Tapsema selgituse turundusliku profileerimise kohta leiate punktis 4.1

Sideteenuste kasutamise asukohaandmete to6tlemine Telia toodete ja teenuste | PGhiandmed
analiiisi ning arenduse eesmargil mobiilsidevfrgu kvaliteedi parandamiseks. Sideandmed
Eriliigiliste isikuandmete tédtlemine. Naiteks konkreetse sihtgrupi kasutajakogemuse | Eriliigilised
testimisel. isikuandmed



https://andmed.telia.ee/esitan-vastuvaite

Oma nBusoleku saate anda ja selle alati tagasi votta Telia e-keskkonna kaudu véi kasutades muid kanaleid, saates
kirjaliku voi kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis avalduse. Ndusoleku taotlemisel v8i tagasivotmisel ei ole
tagasiulatuvat jdudu. Soltuvalt tehnilisest lahendusest vdib ndusoleku andmine ja tagasivotmine infosusteemis
aega votta kuni tihe péaeva.

Teie nBusolek kehtib seni, kuni selle tagasi v6tate v6i kuni kéik teiega sdlmitud lepingud I6ppevad. N8usolek kehtib
md&lemal juhul: nii siis, kui olete Teliaga lepingu sdIminud, kui ka siis, kui kasutate teise isikuga s6lmitud lepingus
tuvastatud kasutajana Telia sideteenuseid, st kui olete isikustatud kasutaja.

Uldiselt toimub teie andmete té6tlemine erakliendi ja arikliendi kasutajana (nt tétandja tellitud ja tasuliste teenuste
kasutamisel) samade pdhimdtete alusel. Siinkohal on oluline vélja tuua, et teie kui erakliendi tehtud valik andmete
tootlemiseks turunduslikel eesmarkidel ei laiene ariklienti puudutavale turunduslikule andmetéétiusele. Seda
ulatuses, mis on vajalik arikliendi seadmete ja teenuste kasutamisel p&hinevate pakkumiste tegemiseks, sest
arikliendi kui meie lepingulise partneri digustatud huvi on saada oma vajadustele vastavaid pakkumisi.

Juhime tahelepanu, et arikliendi selline andmetdétlus ei pdhine isikustatud lahenemisel, vaid konkreetse arikliendi
kogukasutusel ja sideandmete kogumi anallisil. Seejuures ei h8lma vastav analiiis eraarvete osa, st
sideandmeid, mis on seotud teie kui eraisikuga. Need on teenused, mida td6andja sageli ei huvita (nt m-parkimine,
m-annetused jne). Teil on vdimalus sellisest andmettétiusest keelduda, esitades Teliale selle kohta vastuvaite.

Andmetdotlus lepingu taitmiseks

Lepingu taitmiseks tehtav isikuandmete t66tlus on vajalik selleks, et Telia saaks taita teiega s6lmitud lepingut voi
teha enne teiega lepingu sdlmimist vajalikke toiminguid. Siia alla kuuluvad jargmised to6tlemise eesmargid:

Andmetdotluse eesmark Andmekategooria

Lepingueelsed suhted. Isikuandmete t66tlemine, mis on vajalik lepingulise pakkumise | P&hiandmed
koostamiseks isiku soovil ja/vi lepingueelse teabe andmiseks.
Automatiseeritud otsuste tegemine, kui see on vajalik lepingu sdlmimiseks voi selle Pdhiandmed
taitmiseks. Tapsema teabe automaatsete otsuste ja krediidireitingute andmise kohta
leiate punktist 5.

Tellimuste haldamine. Klienditellimuste valjastamiseks, haldamiseks ja taitmiseks | P6hiandmed
vajalike isikuandmete téétlemine.
Kliendihaldus. Kliendisuhtluseks vajalike isikuandmete to6tlemine (lepingute | PGhiandmed
s6lmimine, meeldetuletuste edastamine jne).
Toodete ja teenuste tarnimiseks vajalike isikuandmete té6tlemine. Pdhiandmed
Toodete ja teenuste kvaliteedi tagamine. Teenuse kvaliteedi jalgimiseks, haldamiseks | Pdhiandmed
ja aruandluseks vajalike isikuandmete tdd6tlemine vastavalt kliendiga s&lmitud
lepingule.

Kliendi teenuseid mgjutavate rikete ja muude intsidentide haldus (sh lepingu taitmisega | P6hiandmed
seotud vahejuhtumite ja kiisimuste lahendamine, teavitamine). Td6tlemine, mis on | Sideandmed
vajalik elektrooniliste sidevahendite tehniliste rikete ja/vdi vigade avastamiseks.
Arveldamine ja tasumine. Isikuandmete to6tlemine, mis on vajalik arvete | P6hiandmed
véljastamiseks, tasude arvutamiseks (kohalik- ja randlusteenus) ja maksete | Sideandmed
laekumiseks.

Tootlemine, mis on vajalik sideteenuse osutamiseks (side sisu edastamine). Pdhiandmed

Sideandmed
Tootlemine, mis on vajalik elektrooniliste sidevbrkude ja -teenuste turvalisuse | P6hiandmed
sdilitamiseks vdi taastamiseks. Sideandmed
Isikuandmete to6tlemine, mis on vajalik elektrooniliste sideteenuste pettuse, | P6hiandmed
kuritarvitamise v@i vaarkasutamise tuvastamiseks v8i peatamiseks. Sideandmed
Testimine vabatahtlike kasutajatega s6lmitud testimiskokkulepete alusel. Pdhiandmed

Sideandmed

Andmetddtius seadusest tuleneva kohustuse taitmiseks

Seadusest tulenevate kohustuste taitmise alla kuulub selline andmetdétlus, mida oleme kohustatud tegema, sest
meilt ndutakse seda seadusega. Kui andmetdétlus on vajalik seadusest tuleneva kohustuse taitmiseks, siis ei saa
meie Telias otsustada selliste isikuandmete to6tlemise Ule ja samuti ei saa seda teha teie. Sellel diguslikul alusel
tootleme teie isikuandmeid allpool toodud eesmaérkidel.



Andmetootluse eesmark Andmekategooria
Raamatupidamine, et taita seadusest tulenevalt raamatupidamiskohustust. Pdhiandmed
Kohustuslik isikutuvastus. Naiteks seoses Mobiil-ID teenusega, samuti rahapesu | P6hiandmed
tbkestamisel finantsteenuse osutamisel v8i rahvusvaheliste sanktsioonide jargimise
tagamiseks.
Seaduses ndutav kliendi kohustuslik krediidivGime hindamine. P&hiandmed
.,tunne oma Kklienti® pdhimdtete jargimine. Rahapesu ja terrorismi rahastamise | P6hiandmed
tbkestamisega ning rahvusvaheliste sanktsioonide jargimise tagamisega seotud
andmetdotlus finantsteenuse osutamisel.
Seaduses toodud juhtudel riigiasutuste péringutele vastamine. Andmesubjekti | PGhiandmed
paringutele vastamine seoses tema diguste teostamisega.
Sideandmete to6tlemine, mis on vajalik seaduses satestatud teenuse kvaliteedi nduete | P6hiandmed
taitmiseks. Sideandmed
Seadusega ndutud sideandmete sailitamine. Pdhiandmed
Sideandmed
Seadusest tulenev kohustuslik ametiasutuste ja Uksikisikute teavitamine. | PGhiandmed
Jarelevalveasutuse ja isiku teavitamine toimunud rikkumistest. Sideandmed
Andmete edastamine kohtule ja teistele Giguskaitseorganitele ja/vdi riigiasutustele | P6hiandmed
vastavalt seadusele. Vastavad péringud, logid ja kohtumaarused. Sideandmed
Seadusega ndutud sidevdrgu turvalisuse ja privaatsuse tagamine. Pdhiandmed
Sideandmed
Numbrilikuvus. Andmete to6tlemine, mis on vajalik numbrilikuvuse kohustuse | P6hiandmed
taitmiseks. Sideandmed

4.1 Mis on turunduslik profileerimine?

Profileerimine turunduslikul eesmargil tdhendab Telias sellist andmetddtlust, mille korral téétleme teie andmeid
andmet6otlustehnoloogiate abil, kasutades selleks erinevaid statistilise v6i matemaatilise anallilisi véi ennustuse
meetodeid. Seda selleks, et luua/avastada erinevaid seoseid, tdendosusi, korrelatsioone, mustreid, mudeleid,
turundusprofiile vms. Eeltoodu v8imaldab meil prognoosida vdi tuletada klientide ootusi, eelistusi ja vajadusi
seoses meie poolt pakutavate kaupade ja teenuste tarbimisega.

Profileerimist eristab muust turunduslikust automaatsest andmetddétlusest see, et selle abil tuletatakse voi
ennustatakse isiku kohta tdiendavaid andmeid (vaata allpool toodud néiteid) ning neis vdib esineda mittevastavusi
tegelikkusega ehk eksimisv@imalus. Profileerimine h8lmab alati mingit eksimisvdimalust, sest seosed luuakse
matemaatilistel ja statistilistel alustel. Kui tksikisiku maaramisel kindlasse kategooriasse puudub eksimisvdimalus,
naitab see seda, et kdnealune tédtlemine ei ole isikuandmete kaitse Uldmaaruse kohaselt profileerimine.

Kuidas kasutatakse Telias turunduslikku profileerimist?

o Klienditutpide voi -profiilide loomine ja maaramine, milles saame analtusida klientide demograafilisi andmeid
(vanus, sugu), teenuse kasutamise andmeid ja muid andmeid kogumina, kasutades selleks erinevaid
(juhtumipd@hiseid) rahvusvaheliselt tunnustatud statistilise analliiisi meetodeid. Profiilianalliisis kasutatud
tunnusandmete ja tdendosushinnangu pdhjal saame maarata konkreetse kliendisegmendi, -tllbi véi -profiili
(nt tehnoloogiast huvitatud klient) ja kasutada seda hinnangut erinevate turundusotsuste tegemiseks (naiteks
isikustatud sisu kuvamine, pakkumiste tegemine, personaalseks kohandatud sisu ja reklaami naditamine e-
keskkondades jne).

o Kiliendi teekonna alusel klientide kaitumis- ja huvihinnangud. Kénealusel juhul saame analtusida klientide
andmeid, mis on seotud teenuste kasutamisega, veebisaitide kilastustega ning muid ostukaitumise ja
tarbimisega seotud andmeid kogumis. Selleks kasutame samuti erinevaid statistilise anallusi ja
profiilianaliitisi meetodeid, et tuletada klientide kditumismustreid, mudeleid ja klienditilipe. Selle tulemusena
saame tdenaosuse hinnangu naiteks selle kohta, kui huvitatud oleks klient mdne konkreetse teenuse
tellimisest ja kasutamisest, nn kliendi huvi osakaalu ennustamine jms.

e Asukohapdhised pakkumised — konealusel juhul saame analllsida klientide andmeid, kes kasutasid
sideteenuseid konkreetse siindmuse vms piirkonnas, ning kasutada statistilise analliiisi ja profiilianaltiusi
meetodeid, et otsustada, kas saata turunduspakkumine v6i s6num konkreetsele kliendile vai mitte.



Teil on igal ajal digus esitada vastuvaiteid teiega seotud turunduslikul eesmargil andmete to6tlemise kohta, sh
turundusliku profiilianaltitisi suhtes, teavitades Teliat e-keskkonna kaudu v0i esitades taotluse kirjalikult v&i
kirjalikku taasesitamist v6imaldavas vormis.

5. Milliseid teid puudutavaid automatiseeritud otsuseid Telias tehakse?

Krediidireiting ja krediidilimiit

Krediiditingimustel kaupade mudgil ja teenuste osutamisel, sh ka tarbijakrediidi lepingute sdlmimisel viib Telia labi
kliendikohase taustakontrolli ja krediidivdimekuse hindamise. Selle tulemused véljendatakse kliendikohases
krediidireitingus ja/voi ettearvutatud krediidilimiidis, mis on mdeldud erinevate makseviiside ja teenuste lepinguliste
teenuste kasutamiseks (edaspidi krediiditingimused).

Krediidilimiit
Krediidilimiidid on kliendi suhtes kehtivad indikatiivsed rahalised piirsummad, mida lletavas ulatuses ei ole Telia

kohustatud osutama kliendile erinevaid Telia lepingulisi teenuseid. Kliendile pakutav 18plik krediidilimiidi summa ja
tingimused selguvad péarast kliendi poolt vastava taotluse esitamist ja tema krediidivimelisuse hindamist.

Krediidireiting

Krediidireiting on Telia sisemistest infoslsteemidest saadud asjakohase kliendi maksekaitumise, kliendi
taustinformatsioonil ning Creditinfo andmetel pdhinev hinnang erakliendi maksejduetuse t6endosuse kohta.
Creditinfo valised krediidiriskihninnangud on avalike allikate p&hjal vélja arvutatavad riskiparameetrid eraisikuga
seotud krediidiriski hindamiseks. Krediidireitingu arvutamiselt kasutatakse erinevat infot, nagu Creditinfo
maksehaireregistri infot, konkreetse eraisiku ettevatlusaktiivsust, eraisiku kogemust ja aktiivsust krediiditurul. Mida

kérgem on saadud skoori hinnang, seda kérgem on ka eraisikuga seotud krediidirisk. Rohkem infot selle kohta on
leitav Creditinfo Eesti AS kodulehel.

Krediidireitingu tulemused ,uus” ja ,negatiivne” toovad kaasa krediidi mittesaamise ning teenusega liitumisel voib
Telia kliendilt nduda tdiendavate vdladiguslike tagatiste esitamist (nt k&endus, garantii, tagatisraha), samuti
ettemakse tegemist (nt krediidilimiidi Gletamisel voi kui kliendi krediidivbimelisuse hinnang ei ole piisav).

Tulemused ,rahuldav” ja ,positiivne® toovad Uldjuhul kaasa teenustega liitumise automaatse lubamise, kui kliendil
pole aktiivset vdlga.

Krediiditingimuste méaramisel kogume asjakohast informatsiooni kliendi maksekaitumise ja tausta kohta:

o Telia infoslisteemidest (nt kliendisuhte pikkus, maksekaitumine Telia suhtes: v8lgnevuste andmed ja arvete
tasumine), s.h kliendiga seotud ettevétete kohta;

o avalikest andmekogudest (ametlikud teadaanded, kohtutéiturite poolt avalikustatud informatsioon ja muud
ametlikud registrid, nt ariregister, rahvastikuregister)

¢ Creditinfo Eesti AS’i andmebaas ja valised krediidiriski hinnangud (Creditinfo maksehaireregister: nii kliendi,
kui ka kliendiga seotud ettevGtete maksehaire tekkimise ja |dppemise kuupéevad, vdlasummad ja vdla
paritolu sektor, Creditinfo eraisiku skoori ja kliendiga seotud ettevdtete krediidihinnangud)

e vajadusel muud usaldusvaarsed allikad (nt. eradiguslike registrite taustainfo rahapesu regulatsioonist
tulenevate hoolsusmeetmete taitmiseks, kohtulahendid jne).

Voélahaldus

Kui klient vblgnevuse teadetest hoolimata vdlgnevust ei tasu, toimub sideteenuste automaatne piiramine ja klient
ei saa teenust tavaparasest ulatuses kasutada. Kui tegemist on mobiili- vdi telefoniteenusega, on piiratud Uksnes
véaljuvad kdned ja klient saab ka edaspidi Eestis kdnesid vastu votta.

Usaldusvaarse majanduskeskkonna tagamiseks on Telial digus edastada info vdlgnevuse kohta Creditinfo
maksehaire registrisse v6i muule usaldusvéarsele maksehaireid tootlevale ettevottele.

Automaatselt tehtud otsuste suhtes on teil digus néuda, et need otsused vaataks Ule Telia tootaja.

6. Kui kaua me teie isikuandmeid séilitame?

Séilitame teie isikuandmeid aja jooksul, mis on vajalik privaatsusteates nimetatud eesmarkide saavutamiseks, voi
seni, kuni seadusega pandud kohustus seda ette ndeb. Tuleb arvestada, et teatud juhtudel kehtivad tavaparaste
tdhtaegade suhtes erandid. Naiteks ei rakendu mdned automaatsed kustutustéhtajad vdlgnevuste ja vaidluste


https://www.creditinfo.ee/products-services/eraisiku-krediidireiting/

olemasolul. Samuti ei allu neile reeglitele anoniiimsete andmete sailitamine, kuna sel juhul ei ole enam tegu
isikuandmetega.

Telia rakendab vajalikke meetmeid tagamaks, et aegunud andmed kustutatakse v6i muudetakse anonuimseks.
Jargmises tabelis on esitatud kokkuvdte meie isikuandmete sdilitamispdhim6tetest. Tegemist ei ole taieliku
loeteluga ning tdpsemaid sdilitustéhtaegu on véimalik ndha iseenda isikuandmetega tutvumise kaudu (vt allpool
punktis 9) vdi tehes konkreetse paringu.

Sailitamistahtaeg | Naited

Séilitustdhtaeg, mille méédumisel meie valduses olevad isikustatud andmed kustutatakse v6i muudetakse
anonilimseks, eeldusel et ei esine vélistavaid asjaolusid (nt vBlgnevus).

Kohe pérast andmete to6tlemist | SBnumisisu side edastamisel.

Hiljemalt 1 kuu jooksul Videovalve; Multi-SMS.

3 kuu moéddudes Kliendi ja Telia vahelisest videost voetud seadme (mitte Uksikisiku) fotod
(hetktdmmised), kui klient kasutab visuaalset tugilahendust (nt TechSee
rakenduse kasutamisel).

6 kuu moddudes Potentsiaalsed kliendid, kellele oleme teinud hinnapakkumisi v6i andnud
teavet tehnilise valmisoleku kohta, kuid kes ei ole veel meie lepingulised
kliendid.

1 aasta méoddudes Sideandmed

1,5 aasta mooddudes Kliendiga seotud stindmused (ndustamine, tldised pakkumised).

2 aasta moodudes Teie suhtlus Teliaga - kOnesalvestused, e-kirjad, vestlusrobotite
salvestused jne. Remondi- ja hooldust6dde kokkulepped.

3 aasta moodudes Kontaktisikute andmed. Sindmused (tellimus, kaebus, vahejuhtum).

Kustutustdhtaeg rakendub Vdlgade sissendudmisega tegelevale ettevottele mutdud nduetega seotud

alates lepingu Idppemisest. andmed.

Krediidi véljastamise ja krediidi teenindamisega seotud andmed.

5 aasta moddudes Rahapesu ja terrorismi rahastamise tBkestamise eesmargil kogutud

Kustutustahtaeg rakendub andmed.

alates lepingu I6ppemisest.

7 aasta méddudes Mitteaktiivse kliendi finantsandmed. Ldpetatud tooted.

Kustutustahtaeg rakendub Raamatupidamisandmed (sh lepingud ja nendega seotud dokumendid)

lepingutega seotu osas alates
lepingu I6ppemisest

10 aastat parast sertifikaadi Mobiil-ID liitumise ja selle |6petamisega seotud isikuandmed.

kehtivuse [6ppemist

15 aasta méoddudes Tasumata vdlgnevuse andmed, kui ei ole kehtivat sissenudmismenetlust.
Konkreetselt maaratlemata Isiku vahetu tuvastamise fakt. Kehtiv volitustega kontaktisik ja seostega
tahtajad kontaktisik.

7. Kas lisaks Teliale on veel isikuid, kes voivad teie isikuandmeid t66delda?

Meil on digus avaldada teie isikuandmeid seadusega lubatud ja/v8i ndutavas ulatuses ning isikuandmete kaitset
reguleerivatest seadustest tulenevaid ndudeid jargides. Seda tUksnes nduetekohaselt p6hjendatud juhtudel ning
Uksnes neile andmete saajatele, kes kohustuvad neid nduetekohaselt kaitsma. Allpool on toodud erinevad naited,
kes vdivad veel teie isikuandmeid lisaks Teliale toodelda.

e Telia Company kontserni ettevdtetel on 8igus seaduses lubatud ulatuses t6ddelda teie andmeid
kdesolevas privaatsusteates toodud eesmarkidel ning ettevdtte juhtimis- ja ariotsuste tegemiseks.

e Meie heaks t6dtavad koostddpartnerid ja tarnijad tootlevad teie andmeid Telia nimel. K&nealused
partnerid vBivad to66delda isikuandmeid iksnes vastavalt Telia juhistele ja ulatuses, mis on vajalik nende ja
Telia vahel sdlmitud lepingust tulenevate kohustuste taitmiseks. Koostdopartnerite kasutamisel rakendame
asjakohast hoolt tagamaks, et nad tegutsevad kaesoleva privaatsusteate kohaselt. Siin viidatud volitatud
tootlejate hulka kuuluvad naiteks IT-teenuse pakkujad, seadmete hoolduspartnerid ja turundusagentuurid,
kes teostavad meie nimel turundustegevust. Need kolmandad isikud ei v6i kasutada isikuandmeid muul
eesmargil kui meiega kokkulepitud teenuse osutamiseks.



Ettevotted, kellega teeme koostédd, asuvad ldjuhul Eestis, Euroopa Liidus vdi Euroopa Liidu
Majanduspiirkonnas, kuid tksikjuhtumitel véivad nad asuda ka véljaspool mainitud piirkondi. Ka viimasel juhul
vOtame kasutusele asjakohased meetmed kindlustamaks, et teie digus isikuandmete kaitsele on jatkuvalt
tagatud. Oma andmete edastamise kohta saate tapsemat teavet tehes andmetega tutvumise paringu.
Vastavalt koostddpartneritega sdlmitud andmetdotluslepingutele véib teatud juhtudel rakenduda ka
kaasvastutus, mis téhendab, et teie isikuandmete t66tlemise eest vastutavad nii Telia kui meie
koostoopartner. Sellisel juhul kehtivad lisaks meie tingimustele ka koostéopartneri andmekaitse tingimused.

Lepinguliste partnerite (volitatud téotlejate) loetelu on saadaval siin. Kdnealuses loetelus on esitatud meie
volitatud tdotlejad ja ka partnerid, kellega oleme kaasvastutavad tddtlejad.

Teised sidevdrgu operaatorid v8i muud teenusepakkujad, kes pakuvad teenuseid v8i keda kasutatakse
teenuste pakkumiseks, naiteks arvete esitamine ja rikete vdi tdrgete ennetamine ja kdrvaldamine.

Naiteks kui tellite meie kaudu mingi teenuse, v8ib selle osutamiseks olla vajalik teie andmete edastamine
kénealusele teenusepakkujale. Kui saadate oma seadme meile hooldamiseks, vdivad garantiitingimused
eeldada teie andmete edastamist seadme tootjale.

Teie andmeid vdidakse seoses elektroonilise tuvastamise voi elektroonilise allkirjastamisega edastada ka
identifitseerimisteenuse pakkujale vbi nendele teenusepakkujatele, kelle teenustele on teil juurdepéaéas voi
kelle teenuseid on teil véimalus kasutada sisselogimise teel, kasutades elektroonilist identifitseerimist (nt
Mobiil-ID, Smart-ID). V6ime edastada isikuandmeid teenusepakkujatele teenuste jaoks ettenahtud otstarbel
vajalikus ulatuses vdi vastavalt seadusele.

Kui maksate ostude vdi teenuste eest nii, etvastav summa lisatakse teie telefoniarvele (m-maksed,
teenusnumbritele helistamine), vdib Telia toddelda sellise maksetehingu sooritamiseks vajalikke
isikuandmeid ja avaldada telefoni numbri ka teenusepakkujale, kellelt ostate teenust asjaomast makseviisi
kasutades.

Kui kasutate mobiilset randlusteenust teiste operaatorite vorkudes (nt vélisreisil), saavad kdnealused
operaatorid teie isikuandmeid koguda ja t6ddelda ning ka saada andmeid Telialt. Sellisele andmete
toéotlemisele ja kogumisele kehtivad kolmanda poole ja mitte Telia tingimused. Soovi korral saate tutvuda
teiste operaatorite poolt kehtestatud isikuandmete kaitse pohimdatetega.

Kui Telia edastab isikuandmeid teistele sideettevdtetele vdi teenusepakkujatele, toimub isikuandmete
tootlemine ja kogumine vastavalt asjaomase sideettevétte vOi teenusepakkuja lepingutingimustele ja
privaatsuseeskirjadele. Vajadusel soovitame teil péérduda vastava sideettevotte voi teenusepakkuja poole,
kui vajate nende kehtestatud privaatsuseeskirjade kohta taiendavat teavet.

Seaduses toodud juhtudel v8ime anda teie kohta teavet anda ka riigiasutustele (nt julgeoleku- ja
jalitusasutustele, sealhulgas politseile, prokuréridele, kohtutele, hairekeskusele (112) jne). Teeme seda vaid
seaduses toodud juhtudel ja vastavuses eelnevalt maaratletud rangete protsessidega. Voime anda teavet ka
teistele riigiasutustele juhul, kui selleks on seadusest tulenev kohustus ja eesmark.

Kolmandad isikud teie ndusolekul, mille vBime olla saanud seoses konkreetse teenuse v0i eesmargiga.
Ettevdtted, mis peavad uldkasutatavat numbriinfokataloogi v8i osutavad numbriinfoliini teenust, kui
olete andnud selleks oma ndusoleku.

Maksehadiretega tegelevad ettev6tted. Vdime edastada teie maksehéire andmeid vastavalt seaduses
ettenéhtud reeglitele ka maksehaire avaldajatele. Telial on Gigus esitada volgnike (st isikud, kes ei ole
Oigeaegselt ja nbuetekohaselt taithud oma rahalisi kohustusi Telia ees) andmeid ettevdtjatele, kes haldavad
volglaste teavet ning kes esitavad kolmandatele isikutele andmeid krediidivdime ja vBlgnevuste haldamise
eesmargil. Vélgniku andmed esitatakse seaduses satestatud tingimustel alles parast seda, kui isikule on
teatatud rahaliste kohustuste rikkumisest.

N@udediguse ostnud ettevotted. Vastavalt véladigusseadusele on Telial (vdlausaldajal) digus loovutada
vBlanduete ndudebigus teisele isikule, kellest saab selle tulemusena uus vdlausaldaja. Selliseks
tleandmiseks ei ole vaja vBlgniku ndusolekut ja vdlgnikule vbib sellest teada anda kas Telia vdi uus
volausaldaja.

Vblgade sissenBudmisega tegelevad ettevdtted ulatuses, mis on vajalik vdlgade sissendudmise
algatamiseks ja taitmiseks.

Juriidiliste, auditeerimise ja muud eriteenuste pakkujad, kohtutditurid jne. Muudel seaduses
satestatud vdi lubatud alustel.

Seoses Uhinemiste ja omandamiste ning erinevate &ritehingute ja Gleandmistega.
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Samuti vBime téddelda anonlimseid vdi koondandmeid, mis ei seondu teie kui tksikisikuga. Sellised andmed ei
ole enam isikuandmed ja neid vdib kasutada muudel eesmarkidel, sh jagada muudele isikutele.

8. Kuidas me teie isikuandmeid kaitseme?

Infoturve ja isikuandmete nduetekohase kaitse tagamine on meie jaoks &armiselt olulised. Rakendame vajalikke
organisatsioonilisi ja infotehnoloogilisi turvameetmeid, et tagada andmete terviklikkus, kattesaadavus ja
konfidentsiaalsus. Need meetmed hdlmavad td6tajate, teabe, IT-taristu, sisemiste ja avalike vBrkude, samulti
biroohoonete ja tehniliste seadmete kaitset. Erilist tdhelepanu pédérame just isikuandmete kaitsele. Teeme
jéupingutusi, et rakendada turvameetmeid, mille eesmark on saavutada asjakohane andmekaitse tase ning
seelabi valtida isikuandmete avaldamist kdrvalistele isikutele.

Tagame teie saadetud sdnumite sisu ja vormi konfidentsiaalsuse. Telia rakendab asjakohaseid meetmeid,
maandamaks sideteenuse ja -v8rgu turvalisust ohustavaid riske. Turvalisuse tagamiseks vajalikud meetmed on
kehtestatud Telia sisemiste turvaeeskirjadega. Vajadusel tapsustame Telia kodulehel, milliseid konkreetseid
meetmeid vdib Telia kasutada Sidevdrgu turvalisusega seotud riskide maandamiseks.

Meie tootajatele kehtivad andmete konfidentsiaalsuse ja kaitse nduded, neile korraldatakse isikuandmete kaitse
koolitusi ning tootajad vastutavad nende kohustuste tditmise eest. Samuti on meie koostddpartnerid (volitatud
tootlejad) kohustatud oma tddtajate suhtes tagama samade reeglite taitmise nagu Telias. Ka nende tt6tajad
vastutavad isikuandmete kasutamise nfuete taitmise eest.

Lisateave Telia Uldiste infoturbe eeskirjade kohta on saadaval siin.

9. Teie privaatsuse valikud ja digused
Mida saate ise oma isikuandmete kaitsmiseks teha?

Olgugi, et Telias p6érame suurt tdhelepanu teie isikuandmete turvalisuse tagamisele, on ka teil endal oluline roll
selle eesmargi taitmisel. Seega hoidke oma kontaktandmeid alati ajakohasena. See aitab tagada, et teieni jduab
vajalik turvateave. Enne kolmandatele isikutele oma isikuandmete avaldamist v6i nende sisestamist moelge, kas
olete teadlik, kes on andmete saaja ja kui turvaliselt neid hoitakse.

SalasBnade, ID-kaardi andmete ja muu tundliku teabe avaldamine ja nende jagamine teistega ei ole lubatud ega
ka maistlik. Side- ja internetiteenuste puhul tuleb arvestada, et vdimaldades juurdepddsu oma andmetele (nt meie
iseteeninduses) kas hooletuse v6i m6ne muu pdhjuse tbttu, annate juurdepdasu nii kdneeristustele, teenuste
Uksikasjadele, arveldusandmetele kui ka seotud isikute andmetele.

Kui kahtlustate, et teie isikuandmeid on t66deldud vastuolus meie privaatsusteatega voi teie andmeid on avaldatud
vOorastele isikutele, siis teavitage meid sellest esimesel vdimalusel. Nii saame lahendada olukorra véimalikult
kiiresti ja aidata vahendada vGimalikku kahju. Iseteeninduskeskkonnas saate alati oma andmeid ndha ja muuta
ning neile ligipaase kontrollida.

Millised on teie digused seoses oma isikuandmetega?

o Oigus tutvuda andmetega. Teil on igal ajal Sigus tutvuda oma isikuandmetega, mida Telia tootleb ja sailitab.
Samuti on teil Bigus saada teavet jargmise kohta: andmete tdétlemise eesmargid, isikuandmete liigid,
andmete saajad vdi saajate kategooriad, kellele on isikuandmeid avaldatud ning andmete sailitamistahtajad.
Andmetega tutvumise avaldust on vdimalik esitada nii Telia iseteeninduskeskkonna kui ka esinduste kaudu.
Selleks peate end eelnevalt nduetekohaselt autentima ja meile vastava taotluse esitama. Meil on digus
sellistele paringutele vastata 30 péeva jooksul.

Tapsema info saamiseks ja avalduse/péaringu esitamiseks klikkige siia.

e Oigus andmete parandamisele. Kui olete oma andmetega tutvudes avastanud ebadigeid voi ebatépseid
isikuandmeid véi teie isikuandmed on muutunud, siis saate neid alati muuta vdi lasta parandada, kas ise meie
iseteeninduses vdi podrdudes lahimasse Telia esindusse.

Tapsema info saamiseks ja avalduse/péaringu esitamiseks klikkige siia.

e Oigus andmete kustutamisele (,,6igus olla unustatud®). Teatud juhtudel on teil digus paluda Telial oma
andmed kustutada. Naiteks siis, kui:
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o isikuandmeid ei ole enam vaja sellel eesmargil, millega seoses need on kogutud vdi muul viisil
toddeldud,;

o andsite algselt ndusoleku oma andmete kasutamiseks, kuid olete niiid oma t66tlemise aluseks oleva
ndusoleku asjakohasel eesmargil tagasi votnud ja tddtlemiseks ei ole muud diguslikku alust;

o olete to6tlemise suhtes esitanud vastuvdite ja todtlemiseks ei ole lilekaalukaid diguspéraseid pbhjuseid
(teie huvid kaaluvad ules Telia huvid);

o on tehtud kindlaks, et teie andmeid on kogutud ja/v6i té6deldud ebaseaduslikult;

o Telial on seadusest tulenev kohustus andmed kustutada;

o andmeid koguti teilt lapsena veebiteenuse kasutamise raames.

Tapsema info saamiseks ja avalduse/péaringu esitamiseks klikkige siia.

Oigus piirata oma isikuandmete td6tlemist. Teatud juhtudel on teil digus oma isikuandmete to6tlemist
piirata, andes sellest teada kas Telia iseteeninduse v&i esinduse kaudu. Sellist 6igust saab kasutada
jargmistel juhtudel:

isikuandmete digsuse kontrollimiseks siis, kui olete nende digsuse vaidlustanud;

olete palunud oma andmete kasutamist ajutiselt piirata, kui teie taotlust kaalutakse;

ebaseadusliku andmetdotluse fikseerimiseks;

vajate isikuandmeid digusndude koostamiseks, esitamiseks voi kaitsmiseks;

olete esitanud vastuvéite Gigustatud huvi kaalumiseks ning soovite otsuse tegemiseni vaidlusaluse
andmet6otluse piirata.

O O O O O

Peate siiski arvestama, et selle diguse kasutamine eeldab eesmargi vaga tépset s6nastamist ja voib
monel juhul tuua kaasa teenuste osutamise ajutise peatamise.

Tapsema info saamiseks ja avalduse/paringu esitamiseks klikkige siia.

Oigus esitada vastuvéiteid. Teil on igus esitada oma isikuandmete toétlemise suhtes vastuvaiteid juhul
kui teie andmeid td6deldakse Gigustatud huvi alusel. Vastuvéite esitamisel kaalume &iguslikke huvisid ning
I6petame vdimalusel kdnealuse andmetdotluse, valja arvatud juhul, kui meil on kaalukad ja Giguspéarased
pdhjused teie andmete tootlemise jatkamiseks. Oigust vastuvaidete esitamiseks ei saa kasutada olukorras,
kus meil on vajalik koostada, esitada voi kaitsta digusnduet (nt oleme seisukohal, et isik on lepingut rikkunud
ja seetdttu peame enda Giguste kaitseks podrduma kohtusse v6i muu diguskaitseorgani poole).

Tapsema info saamiseks ja avalduse/paringu esitamiseks klikkige siia.

Oigus andmete iilekandmisele annab teile taiendava kontrolli oma isikuandmete ile. Vdimaldame teil
saada struktureeritud, Uldkasutatavas ja masinloetavas vormingus oma isikuandmed v&i lasta need otse
teisele teenusepakkujale (v6i vastutavale tootlejale) edastada (eeldusel, et teisel teenusepakkujal on vdimalik
andmeid sellises vormingus vastu votta). Juhime téahelepanu, et Telia ei saa tagada seda ega ole vastutav
selle eest, et teine teenusepakkuja on vBimeline neid isikuandmeid vastu vétma.

Erinevalt digusest oma andmetega tutvuda on teie digus andmete Ulekandmisele piiratud alltoodud
tingimustega:

o teil on &igus saada isikuandmeid, mille olete meile esitanud struktureeritud, Gldkasutatavas vormingus
ning masinloetaval kujul;

o 0Oigus llekandmisele rakendub ainult andmetele, mida kasutame lepingu taitmiseks vdi ndusoleku
alusel ning ainult automatiseeritult;

o selle diguse realiseerimisel peame arvestama ka kolmandate isikute digustega privaatsusele.

Oleme teie mugavamaks teenindamiseks lahendanud selle diguse kasutamise vdimaluse sarnaselt
isikuandmetega tutvumise lahendusega iseteeninduses.

Tapsema info saamiseks ja avalduse/péaringu esitamiseks klikkige siia.

Oigus pddrduda Telia vdi jarelevalveasutuse vdi kohtu poole. Teil on alati digus oma privaatsusdiguste
ja isikuandmete kaitsmiseks pdodrduda meie, Andmekaitse Inspektsiooni v8i kohtu poole. Andmekaitse
Inspektsioon on riigiasutus, mille poole saab pdérduda konsultatsiooni vdi abi saamiseks isikuandmete
kaitsega seotud kusimustes.
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10. Kuidas saate oma digusi kasutada ja meiega thendust vétta?

Kui soovite saada lisateavet oma isikuandmete kasutamise kohta v8i abi oma diguste kasutamisel iseteeninduses,
voite alati podrduda meie klienditeeninduse poole, helistades numbril 639 7130 vdi saates e-kirja aadressile

info@telia.ee.

Kui olete mures, et teie isikuandmeid on té6deldud hooletult vdi vastuolus privaatsusteates esitatuga, voite sellest
alati teada anda meie isikuandmete kaitse eksperdile aadressil privacy@telia.ee.

Teil on digus podrduda ka Andmekaitse Inspektsiooni (https://www.aki.ee/et) v8i kohtu poole, et kaitsta oma
privaatsusdigusi ja isikuandmeid.

Kui oleme teid nduetekohaselt tuvastanud, registreerime teie taotluse ning anname teile teavet véetud meetmete
kohta hiljemalt Gihe kuu jooksul pérast taotluse saamist.

Telia on puhendunud vastutustundlikule ja jatkusuutlikule aritegevusele. Kui kahtlustate, et Telia on kaitunud
digusaktide vdi privaatsusteatega vastuolus, saate sellest ka konfidentsiaalselt teavitada Telia Company vihjeliini
(rikkumisest teavitamise stisteemi) kaudu.

Lisateave privaatsuse kohta Telia Companys on saadaval siin.

Lisateave turvalisuse kohta Telia Companys on saadaval siin.

11. Privaatsusteate muudatused

Sarnaselt tdnaste sideteenuste, seadmete ja lahenduste kiirele arengutempole muutuvad ja arenevad kiiresti ka
nende pakkumiseks vajalikud andmettdétlustegevused. Anname endast parima, et privaatsusteade oleks
ajakohane ja teile Telia kodulehe kaudu alati kattesaadav: https://andmed.telia.ee/privaatsusteade. Soovitame teil
regulaarselt kilastada meie kodulehte, millelt leiate alati privaatsusteate varskeima versiooni. Samuti voime teid
teavitada kdige olulisematest muudatustest privaatsusteates e-posti teel voi muul viisil.



mailto:info@telia.ee
mailto:privacy@telia.ee
https://www.aki.ee/et
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/101615/index.html
https://www.teliacompany.com/en/about-the-company/privacy
https://www.teliacompany.com/globalassets/telia-company/documents/about-telia-company/what-we-do/security-in-telia-company.pdf
https://andmed.telia.ee/privaatsusteade

