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ULDSATTED

K&esolev Telia Eesti AS (edaspidi Telia) IT teenuste eeskiri (edaspidi Eeskiri) reguleerib IT teenuste
pakkumist ariklientidele ehk juriidilisest isikust Klientidele. IT teenuste eeskiri ei reguleeri elektroonilise side
teenuste osutamist.

Telia osutab Kliendile IT teenust (edaspidi Teenus) vastavalt Lepingule ja Tingimustele. Klient ja Telia on
Eeskirjas edaspidi nimetatud eraldi ka Pool ning koos Pooled.

Kaesoleva Eeskirja osaks on Lisas 1 fikseeritud Teenuse osutamisel kasutatavad mdaisted.

Eeskirja télgendamisel, rakendamisel ja muutmisel lahtutakse Uldtingimustes sétestatust.

TEENUSTE OSUTAMISE POHITINGIMUSED

Telia rakendab Teenuste osutamisel vajalikke organisatsioonilisi, flusilisi ja infotehnoloogilisi
turvameetmeid Telia taristus, slsteemides ja rakendustes paiknevate Kliendi andmete terviklikkuse,
kéaideldavuse ja konfidentsiaalsuse tagamiseks. Pooled kohustuvad hoiduma igasugusest tegevusest, mis
segab (vOi vBib segada) v6i takistab (vdi vBib takistada) voi rikub (vdi vdib rikkuda) teise Poole siisteemi,
taristu vdi sidevdrgu turvalisust. Sealhulgas hoiavad Pooled oma taristus jooksvat tarkvara kaasaegse ja
turvalisena.

Klient on vastutav, et temale kuuluvad vdi tema kasutuses olevad seadmed ja/v0i tehnilised lahendused
sobivad vastava Teenuse kasutamiseks ja need vastavad Tingimustes toodud tehnilistele nduetele. Telial
on Oigus vajadusel kontrollida Kliendi seadme ja/vGi tehnilise lahenduse sobivust Teenuse kasutamiseks.
Kui Pooled ei ole kokku leppinud teisiti, kannab vastavad kulud Klient.

Telia ei tarni Kliendile Teenuse koosseisus Teenuse kasutamiseks vajalikke infotehnoloogilisi seadmeid
(sh tarkvara), kui Pooled ei ole kirjalikult kokku leppinud teisiti.

Telial on B8igus mo6ta Teenuse vastavust Poolte vahel kokkulepitud parameetritele ning monitoorida
Teenuse kasutamist, et tagada Teenuse osutamine vastavalt Poolte vahel kokku lepitule. Kui Telia
vBimaldab Kliendil Teenuse tarbimiseks kasutada Teliale kuuluvat v8i tema kasutuses olevat (sh
kolmandale isikule kuuluvat) tarkvara, serveri rakendust ja/v0i tehnilist lahendust vdi selle osa, kohustub
Klient seda kasutama ainult Lepingus ja Tingimustes toodud eesmargil, tingimustel ja ulatuses.

Kui Klient ja Telia ei ole kirjalikult kokku leppinud teisiti, kohustub Klient Teenust ega selle raames
pakutavaid kasutusvdimalusi ja -8igusi (sh litsentse) mitte edasi miima v6i mistahes viisil edasi andma voi
kolmandatele isikutele kasutust véimaldama (sh ka osaliselt).

Teenuse raames tarkvara kasutamisel kohustub Klient tagama, et tarkvara kasutatakse digusparaselt (sh
kooskadlas tootja poolt kehtestatud tingimustega). Klient vBimaldab Teliale, tarkvara tootjale vdi nende poolt
maaratud kolmandatele isikutele vajaliku juurdepdasu ja info andmise tarkvara 8iguspérase kasutuse
kontrollimiseks. Nimetatud kontrolli teostatakse selliselt, et Teenuse ja/vdi tarkvara tavaparane kasutus ei
oleks asjatult hairitud. Tarkvara digusvastase kasutuse ndol on tegemist olulise Lepingu rikkumisega.

Kui Klient ja Telia ei ole kirjalikult kokku leppinud teisiti, on Telial digus Teenuse osutamiseks (sh selle
raames pakutava lahenduse tarnimiseks) sdImitud Lepingu taitmiseks kasutada alltodvotjaid.

Mis tahes p6hjusel Lepingu I6ppemisel v6i Ules Utlemisel toimub Kliendi andmete tlekandmine Teliale
mittekuuluvatele infotehnoloogilistele seadmetele tiksnes Kliendi poolt kirjalikus vdi kirjalikku taasesitamist
vBimaldavas vormis ja tdhtaegselt esitatud vastava tellimuse alusel ja Kliendi kulul, kui Pooled ei ole kokku
leppinud teisiti. Nimetatud tellimus tuleb Teliale esitada enne Lepingu I8ppemist, vdi olukorras, kus see
pole teostatav, hiljiemalt neljateistkiimne (14) kalendripdeva jooksul Lepingu I6ppemisest.

TEENUSE RIKKE KORVALDAMINE

Klient teavitab Teliat Teenuse rikkest, edastades rikketeate Lepingus v&i Tingimustes kokkulepitud
kontaktandmetel. Klient tagab kuni Teenuse rikke k&rvaldamiseni piisavalt kompetentse kontaktisiku
kattesaadavuse Teliale kokkulepitud kontaktandmetel vahemalt Toopaeva jooksul véi Lepingus voi
Tingimustes toodud teenindusajal.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.2.

Teenuse toimimist takistava rikke ilmnemisel vai Kliendilt rikketeate saamisel tagab Telia Teenuse rikke
kérvaldamise Tingimustes toodud v&i Poolte vahel kokku lepitud téhtajaks.
Kliendil on kohustus osutada omapoolset mdistlikult eeldatavat abi Teenuse rikke k&rvaldamisel ja
vBimaldada Teenuse rikke kérvaldamiseks vdi ennetamiseks Telia volitatud isikutele juurdepaasu Kliendi
valduses oleval territooriumil asuva(te)le Telia seadme(te)le ja sidetihendus(t)ele.
Teenuse rikke kestuse arvestamine peatub, kui:

Teenuse rikke tekkimise pdhjuseks on Kliendi tegevuse/tegevusetuse tulemusena aset leidnud asjaolu,

samuti Kliendi poolt Lepingust tulenevate kohustuste vdi eeltingimuste mittetditmine ja/vdi
mittenduetekohane taitmine;

Teenuse rikke tekkimise p&hjuseks on Kliendi v8i kolmanda isiku valduses oleval territooriumil asuvate
liinide/Telia seadmete rike ning Telial puudub neile vajalik juurdepadas. Sellisel juhul teatab Telia Kliendi
kontaktisikule kellaaja, millal peab Klient tagama Telia esindajatele Teenuse rikke likvideerimise
vOimaldamiseks sissepaasu Kliendi valduses olevale territooriumile. Kui Kliendi kontaktisik teatab, et
Telia poolt soovitud aeg ei ole sobiv ning pakub vélja hilisema kellaaja, peatub Teenuse rikke kestuse
arvestamise aeg alates Telia poolt vélja pakutud kellajast kuni hetkeni, mil Klient tagab Telia
esindajatele tegeliku sissepaasu Teenuse rikke kdrvaldamiseks Kliendi valduses olevale territooriumile.

HOOLDUSTOOD

Telia teeb Teenuse pakkumiseks vajalikke Telia seadmete/slisteemide hooldustéid ja teostab Teenuse
rikete kdrvaldamiseks vajalikke tegevusi vastavalt Lepingus ja/vdi Tingimustes toodule. Telia v8ib nduda
Teenuse rikke pdhjuse tuvastamise ja rikke kdrvaldamisega seotud kulude hivitamist Kliendilt, kui Telia
tuvastab, et Kliendi poolt teatatud Teenuse rikke pdhjus oli Teenuse kasutamiseks vajalikus Kliendile
kuuluvas seadmes vdi tehnilises lahenduses, samuti juhul, kui rikke Telia seadmes v6i tehnilises
lahenduses pohjustas Klient.

Uldjuhul teeb Telia Teenuse toimimise tagamiseks plaanilisi hooldustéid ajavahemikul 23.00-07.00 ning
igal ajal mitteplaanilisi hooldustéid, mis on valtimatult vajalikud ootamatu Teenuse rikke ara hoidmiseks,
mis vBivad tekkida juhul, kui vastavaid toid ei teostataks. Telia kohustub Klienti plaanilistest hooldustéddest
ette teavitama vahemalt nelikimmend kaheksa (48) tundi, mitteplaanilistest véimalusel vahemalt kaksteist
(12) tundi. Hooldustoddest tingituna v8ib Teenuse toimimises esineda ettendhtud ajavahemikel héireid,
mida ei loeta Teenuse rikkeks (tegu on korralise hooldusega).

ARVELDUSED

Klient kohustub maksma Teliale tasu Lepingu ja/v8i Tingimuste kohaselt esitatud arve alusel ja lahtudes
Uldtingimustes sétestatust, sdltumata arve esitamise hetkest.

Telia vBib Lepingu ilma kohustuse taitmiseks tdiendavat tdhtaega andmata ules 6elda, kui Klient ei ole
tasunud talle Telia poolt esitatud arveid tahtaegselt enam kui kolm (3) korda Uhes kalendriaastas.

Kui Kliendi poolt Lepingu alusel kasutatavate litsentside litsentsiandja muudab Teliast sdltumatult
litsentsitasusid, teavitab Telia vastavast muudatusest esimesel vBimalusel Klienti. Litsentsiandja poolsest
litsentsitasude muutmisest tulenevalt on Telial digus vastavalt muuta ka Kliendi poolt Teliale tasumisele
kuuluvat summat litsentside kasutamise eest. Poole ndudel vormistatakse vastav muudatus kirjalikult.
Telia vBib lisaks Teenuse maksumusele Kliendilt nduda tarne, paigaldamise v8i muude selliste té6de
teostamise eest Hinnakirjas vbi Poolte vahel kokkulepitud tasu, kui Pooled ei ole kokku leppinud teisti.

Kui Teenuste eest tasumine toimub perioodiliste maksetena, vdib Telia nduda maksmist vastava
kalendaarse perioodi (kuu, kvartal, aasta) eest ette.

KONFIDENTSIAALSUS

Lepingu tingimused ja Lepingu taitmise kaigus Poolele teise Poole kohta teatavaks saanud informatsioon
on konfidentsiaalsed ega kuulu avaldamisele/edastamisele kolmandatele isikutele ilma teise Poole
kirjalikus vormis ndusolekuta, vélja arvatud juhul, kui avaldamise/edastamise kohustus tuleneb digusaktist.
Konfidentsiaalseks loetakse kogu sellist informatsiooni, mis Pooltele ei oleks teatavaks saanud ilma
Lepingut s6lmimata ja/v8i taitmata, mis ei ole avalik ning mille konfidentsiaalsena hoidmise vastu on Poolel
pdhjendatud ja aratuntav huvi. Muuhulgas on selliseks informatsiooniks teise Poole poolt kasutatavad
téomeetodid, oskusteave ning Lepingu taitmiseks kasutatud protsessid, siisteemid ja muu taoline, millised
neid kasutav Pool on ise vélja tddtanud v8i mis on tema tellimusel vélja té6tatud.
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Kumbki Pool on viivitamatult kohustatud teist Poolt informeerima kdikidest konfidentsiaalsusnduete
rikkumise juhtudest.

Kui Poole tahte vastaselt saab konfidentsiaalne info teatavaks kolmandale isikule, kohustub vastav Pool
viivitamatult vétma kasutusele vajalikud abindud rikkumise I6petamiseks ja edasise kahju arahoidmiseks
ning teavitama sellest teist Poolt (sh rikkumisega seotud asjaoludest) ja edasiste rikkumiste &rahoidmiseks
kasutusele voetud meetmetest.

Lepingu I6ppedes kohustuvad Pooled ilma eraldi korralduseta kolmekimne (30) kalendripdeva jooksul
Lepingu I6ppemisest tagastama vdi havitama teineteiselt saadud konfidentsiaalset informatsiooni (sh Poole
kliendiandmeid) sisaldavad andmekandjad, kui Pooled ei ole kokku leppinud teisiti, arvestades seejuures
punktis 2.8 toodut.

Konfidentsiaalsuse ndue kehtib kogu Lepingu kehtivusaja jooksul ning kehtib tahtajatuna ka peale Lepingu
I6ppemist, kui Pooled ei ole Lepingus kokku leppinud teistsuguses tahtajas.

Pooltel on digus kasutada Lepingu taitmise kdigus omandatud oskusteavet ja kogemust.

Telia vOib Lepingu sdlmimise fakti kasutada referentsi eesmargil. Lepingu objekti tapsemat kirjeldust voib
avaldada ainult Kliendi eelneval kirjalikus v&i kirjalikku taasesitamist vBimaldavas vormis antud ndusolekul.

VASTUTUS

Telia poolt Lepingu rikkumise korral on Kliendil digus nduda talle vastava rikkumisega tekitatud otsese
varalise kahju hiivitamist punktis 7.2 toodud ulatuses ja arvestades Uldtingimustes toodud piiranguid.

Kui Pooled ei ole Lepingus kokku leppinud teisiti, on Lepingu rikkumise korral Teenuse osutamiseks
sBlmitud kestvuslepingu taitmisel tekitatud kahju hivitamise Ulemmaaraks rikkumise momendil konkreetse
Teenuse eest Teliale makstava kuutasu kolme(3)kordne maar. Kestvuslepinguna kaesoleva punkti méistes
kéasitlevad Pooled Lepingut, mille alusel osutatakse Kliendile Teenuseid vahemalt kolme (3) kuulisel
perioodil.

Muudel juhtudel (nt olukorras, kus tegemist on Gihekordse projektiga vms) on kahju hlvitamise Ulempiiriks
25% vastava Teenuse maksumusest.

Kui kahju ei ole vdimalik siduda mingi konkreetse Teenusega, on kahju hlvitamise tUlemmaaraks 25%
vastava Lepingu alusel kahju tekkimisele eelneva the (1) aasta jooksul tasutud summadest.

Huvitamisele kuuluva kahju suuruse arvestamisel vbetakse arvesse ka Lepingu alusel tasumisele
kuuluvaid leppetrahve, st hivitamisele kuuluvat kahjusummat véahendatakse vastava rikkumisega seoses
tasumisele kuuluva leppetrahvi summa vorra.

Eeskirja punktis 7.1 ja 7.2 toodud piiranguid ei kohaldata tahtlikult vdi raske hooletuse tulemusena tekitatud
kahju hudvitamisele, samuti kahju hivitamisele, mis on tekkinud konfidentsiaalsuskohustuse voi
isikuandmete kaitse alaste nBuete rikkumisega.

Kui Pooled ei ole kokku leppinud pikemat tahtaega, tuleb kahju hivitamise ndue Teliale esitada madistliku
aja, kuid mitte hiljem kui kolme (3) kuu jooksul arvates hetkest, kui Klient kahju htivitamise ndude esitamise
aluseks olevast asjaolust teada sai vOi pidi teada saama. Selle tdhtaja jargimata jatmisel kaotab Klient
diguse nduda kahju hivitamist.

Kui Pooled ei ole kokku leppinud pikemat tahtaega, tuleb leppetrahvi ndue Teliale esitada madistliku aja,
kuid mitte hiljem kui kolmekimne (30) kalendripdeva jooksul arvates hetkest, kui Klient leppetrahvi ndude
esitamise aluseks olevast asjaolust teada sai vdi pidi teada saama. Selle tdhtaja jargimata jatmisel kaotab
Klient 8iguse leppetrahvi nduda.

Telia ei vastuta Lepingu ja/vdi Tingimuste rikkumise eest, kui Kliendist tulenevatel pdhjustel ei saa Klient
kasutada sellist Teenust vai tehnilist véimalust, mis on vastava Teenuse kasutamise eelduseks. Kui Klient
on Teenuse kasutamise eelduseks oleva teenuse v6i tehnilise vBimaluse kasutamiseks iseseisvalt
kolmanda isikuga s6lminud lepingu, ei vastuta Telia Kliendi ees Teenuse mittetoimimise vdi
mittenduetekohase toimimise eest ja seda ka juhul, kui antud teenust vdi tehnilist lahendust ei saa kasutada
kolmandast isikust tulenevatel pdhjustel.

Telia ei vastuta muuhulgas:

katkestuste, hairete, mura vdi informatsiooni edastamisviivituste eest asjaoludel, mis ei s6ltu Teliast voi
mille valtimiseks rakendas Telia mdistlikult vBimalikke meetmeid,;

3/9



g Telia

7.8.2.

7.8.3.

7.8.4.

Kliendi informatsiooni, andmete, andmekandjate vdi andmebaaside havimise, kahjustumise, muutmise,
vaaresituse, kadumise eest pohjustel, mis leiavad aset Kliendi tegevuse vdi tegevusetuse tulemusena
vOi asjaoludel, mis ei sBltu Teliast vdi mille valtimiseks rakendas Telia maistlikult vBimalikke meetmeid;

volitamata isikute ligipdasu eest Kliendi infomatsioonile vdi andmetele v8i nende muutmise eest selleks
volitamata isikute poolt viisil véi asjaoludel, mis ei séltu Teliast, v6i mille valtimiseks rakendas Telia
maistlikult véimalikke meetmeid;

Teliale kuuluvates seadmetes/siisteemides hoitava ning Teenuse kasutamisel avalikustatava voi
edastatava Kliendile kuuluva vdi Kliendi poolt hallatava informatsiooni vdi andmete sisu,
usaldusvaarsuse, tdesuse voi kvaliteedi eest.

7.9. Vaaramatu j6u asjaolude all mdistetakse lisaks Uldtingimustes sétestatule ka Poole alltdovétja poolset
kohustuste rikkumist v6i transpordiettevbtja poolset viivitust asjaoludel, mis on kéasitletavad véaramatu
jouna.

7.10. Muudes vastutusega seotud kiisimustes juhinduvad Pooled Uldtingimustes satestatust.

8. ISIKUANDMETE TOOTLEMINE

8.1. Mbdlemad Pooled tagavad oma tegevuses vastavuse kohalduvatele andmekaitse digusaktidele. Séltuvalt
Telia poolt Kliendile osutatavast teenusest vdivad Pooled seoses puudutatud isikuandmetega olla
vastutava voi volitatud tootleja rollis.

Kéesolevas peatikis kasutatavatel mdistetel on alljargnev tdéhendus:

Leping Poolte vaheline leping vastavalt Uldtingimustes toodule, millest
tulenevate kohustuste tditmise raames tootleb Telia Kliendi nimel
Isikuandmeid;

Oigusaktid kohaldatavad &igusaktid, mis on seotud andmekaitse ja andmete

turvalisusega, sealhulgas isikuandmete kaitse uldmaarus 2016/679,
elektroonilise side seadus, isikuandmete kaitse seadus;

Andmete rahvusvaheline isikuandmete edastamine saajatele valjaspool Euroopa Liidu liikmesriike
edastamine vOi Euroopa Majanduspiirkonna riike (kolmandad riigid), nagu on

satestatud Oigusaktides;

Isikuandmed Lepingu alusel Teenuse osutamise raames téodeldavad tuvastatud voi

tuvastatava fuusilise isikuga seotud andmed. Tuvastatav fldsiline isik on
isik, keda on vdimalik otseselt vdi kaudselt tuvastada méne tunnuse
alusel, milleks v8ib olla naiteks nimi, aadress, abonendi number, IP-
aadress, asukohaandmed, online-tunnus.

Isikuandmed on k&esoleva Andmetdoétluslepingu mdistes tksnes sellised
andmed, mille suhtes Klienti kasitletakse Oigusaktide alusel vastutava
tootlejana.

Andmetdoétlusleping Poolte vaheline leping, mis satestab Telia ja Kliendi vahelised suhted

Isikuandmete kaitse ja turvalisuse tagamiseks olukorras, kus Telia poolt
Kliendile Teenuste osutamisel on Telia volitatud toétleja ja Klient
vastutava tootleja rollis.

Isikuandmete Lisa Dokument, milles fikseeritakse Lepingu raames Teenuse osutamise

kaigus Telia poolt volitatud tootlejana toddeldavad Isikuandmed ja muud
tootlemisega seonduvad asjaolud.

Kaesolevas peatukis kasutatud kuid defineerimata mdistetel on eelkdige tahendus, mis on satestatud
Oigusaktides. Muudel mdistetel, mis on maaratletud Lepingus, on Lepingus toodud tahendus.

8.2. Kaesolevas peatikis toodud tingimused moodustavad Andmetéétluslepingu, millega satestatakse Kliendi
kui vastutava todtleja ja Telia kui volitatud t66tleja vahel kehtivad digused ja kohustused Teenuse raames
Teliale toétlemiseks edastatavate Isikuandmete kaitseks. Klient on vastutav tootleja, kui Telia tootleb
Teenuse osutamiseks vajalikus ulatuses Isikuandmeid Kliendi Ulesandel ja taotluse alusel ning
Isikuandmete tddtlemise vahendid, eesmargi ja ulatuse méaarab Klient.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

Isikuandmete toétlemine Telia kui vastutava toétleja poolt toimub vastavalt Uldtingimustes toodule.

Séltuvalt Kliendi poolt kasutatavast Teenusest ei pruugi Telia olla teadlik, et Teenuse osutamise
raames toimub Isikuandmete t6otlemine. Sellest tulenevalt on Kliendil kohustus Teliat sellest, et
Teenuse raames Isikuandmeid té6deldakse, teavitada. Sellisel juhul kehtivad vastavas osas Poolte
vahelisele suhtele Andmetéotiuslepinguna kaesolevas peatiikis toodud tingimused. Andmetdétlusleping
loetakse Telia ja Kliendi vahel sdlmituks Eeskirja jdustumisest v6i (juhul, kui vastav Teenuse vdetakse
kasutusele hiljiem) vastava Teenuse aktiveerimisest.

Kui Poolte vahel on s8lmitud eraldiseisev andmetddétlusleping, kohalduvad kéesolevas peatiikis toodud
tingimused vajadusel osas, mida nimetatud andmetd6tluslepingus ei ole kasitletud.

Isikuandmete to6tlemist puudutavate Uksikasjade fikseerimiseks allkirjastavad Pooled Isikuandmete Lisa,
mis moodustab Andmetdd6tluslepingu ja vastava Teenuse osutamise lepingu osa.

Klient kinnitab ja vastutab vastutava toé6tlejana selle eest, et Teenuse raames Isikuandmete tootlemine
toimub kehtival diguslikul alusel 0&igusparaste eesmarkide saavutamiseks, andmesubjektid on
Isikuandmete tootlemisest teadlikud ja/vbi sellega ndus ning Kliendil on digus Isikuandmeid Teliale
Teenuse osutamise raames edastada. Uhtlasi kinnitab ja vastutab Klient, et kui Telia jargib
Andmetd6otluslepingut ja Kliendi seaduslikke juhiseid, vastab Telia poolne Isikuandmete t66tlemine
Oigusaktide néuetele.

Klient ndustub ja kinnitab, et kdesolevas peatikis toodud tingimused moodustavad Andmetéétluslepinguna
Isikuandmete todtlemise juhised Oigusaktide mdistes. Vajadusel on Kliendil 8igus anda Lepingu kehtivuse
ajal Teliale kirjalikult taiendava(id) juhise(id) (vbi muuta varasemalt antud juhiseid) Isikuandmete
toéotlemiseks Kliendi nimel, teatades sellest Teliale kirjalikult ette ja leppides Teliaga kokku selliste juhiste
rakendamise tdpsemates tingimustes (sh maistlikus téhtajas). Telia vdib Kliendile esitada arve mdistlike
kulude hivitamiseks seoses vastavate juhiste rakendamisega. Telia t66tleb Teenuse osutamise raames
Isikuandmeid Uksnes vastavalt Andmetootiuslepingus ja Poolte vahel sdlmitud Lepingus toodud juhiste
kohaselt.

Telia teavitab Klienti, kui Telial ei ole Oigusaktist tuleneva ndude tdttu vdimalik taita Andmetdétiuslepingus
vOi Kliendi antud andmete td6tlemise juhistes toodut.

Klient ndustub Telia nBudmise korral esitama p&hjendamatu viivituseta kogu vajaliku teabe ja
dokumentatsiooni Oigusaktidest tulenevate volitatud téotleja kohustuste taitmiseks.

Telia rakendab Isikuandmete kaitsmiseks vajalikke tehnilisi ja organisatsioonilisi meetmeid. Meetmed
valitakse selliselt, et need tagaksid piisava turvalisuse taseme, seejuures hinnatakse nende asjakohasust
naiteks lahtuvalt olemasolevatest tehnilistest lahendustest, meetmete rakenduskuludest, isikuandmete
tootlemise laadist, ulatusest, kontekstist ja eesmargist, samuti to6tlemisega seotud eririskidest. Kui Teliale
kaasnevad Kliendi taiendavate nduete ja Kliendi taotlusel toimuvate meetmete rakendamisega kulud,
kuuluvad need Kliendi poolt hiivitamisele. Telia tagab, et Isikuandmeid t66tlema volitatud isikud on v6tnud
kohustuse hoida andmeid konfidentsiaalsena.

Vottes arvesse Isikuandmete todtlemise laadi, olemasolevat teavet ja arilist teostatavust, aitab Telia
mdistlikus ulatuses Kliendil tagada Oigusaktidest tulenevate Isikuandmete turvalisusega seotud vastutava
tootleja kohustuste taitmist.

Klient vastutab vastutava tootlejana selle eest, et kasutab Teenuseid konkreetse andmet6étluse suhtes
kehtivaid ndudeid arvestades (nt kasutab Isikuandmete t66tlemise suhtes kehtivate erinduete korral ndutud
funktsionaalsusega Teenuseid, sh kripteerimist vms).

Teenuse osutamise raames tdodeldavate Isikuandmetega seotud rikkumise korral teavitab Telia Klienti
sellest kirjalikult pdhjendamatu viivituseta péarast seda, kui ta on sellest teada saanud. Isikuandmetega
seotud rikkumist puudutavad asjaolud dokumenteerib Telia vastavalt Oigusaktidele.

Selguse méttes kinnitavad Pooled, et kui Telia on rakendanud Poolte vahel kokku lepitud ja Oigusaktides
maaratletud vajalikke protseduure, kuid siiski toimub Isikuandmetega seotud rikkumine (nt Isikuandmete
mittedigusparane avalikuks saamine vdi kustumine), ei tdhenda see automaatselt Andmett6tluslepingu,
Teenuse kasutamiseks sdlmitud Lepingu ja/vai Oigusaktide rikkumist. Lepingu rikkumisena ei ole kasitletav
ka olukord, kus Telial ei ole vdimalik oma kohustusi taita Kliendist tulenevatel pdhjustel, nt Klient ei vGimalda
Telial Teenuse raames sisteeme voi tarkvara uuendada, paikasid (patch) paigaldada vms.

5/9



g Telia

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

8.20.

Kui kolmas isik (nt andmesubjekt v8i jarelevalveasutus) soovib Telialt juurdepaasu Teenuse raames
toodeldavatele Isikuandmetele, suunab Telia sellise taotluse Kliendile kui Isikuandmete vastutavale
tootlejale. Telia ei avalda Teenuse raames tdddeldavate Isikuandmete kohta teavet ilma Kliendi
ndusolekuta, valja arvatud juhul, kui vastavate andmete avaldamise kohustus tuleneb &igusaktidest.
Sellisel juhul teavitab Telia Klienti vastavast pédrdumisest, kui selline teavitus on seadusega lubatud.
Kliendil on igus Teliat auditeerida Andmetoétluslepingus voi Oigusaktides satestatud kohustuste taitmise
kontrollimiseks. Sellise auditi v8ib viia labi Telia ruumides mitte enam, kui kord aastas tavaparasel téoajal,
teatades sellest maistlikult ette ning selle teostamine ei tohi piirata ega katkestada Telia aritegevust. Auditi
vBivad labi viia Kliendi to6tajad voi Kliendi poolt nimetatud Teliale aktsepteeritav kolmas isik, tingimusel, et
vastav kolmas isik on v6tnud endale lepinguga piisava konfidentsiaalsuskohustuse. Klient kannab oma
auditite kulud (sh kolmandate isikute kulud) ise. Juhul, kui Telial on juba soovitava auditi ulatuses vastav
audit ise labi viidud (vdi see on teostatud Telia poolt valitud kolmanda isiku poolt), v6ib Telia esitada
Kliendile auditi raporti ning vastavas osas ei pea Telia Kliendil tdiendava auditi l&bi viimist vbimaldama, v.a
juhul, kui selleks on maistlikult pdhjendatav taiendav vajadus.

Telia véimaldab riigiasutusel vastavalt Oigusaktides toodule Kliendi suhtes toimuva menetluse raames
teostada Isikuandmete tootlemise suhtes kontrolle. Telia vBib esitada Kliendile arve maistlike kulude eest
seoses vastavate kontrollimiste labiviimisega.

Kui Isikuandmete téétlemine ei ole enam Lepingu alusel vajalik vai kui vastav Leping 18peb, kustutab Telia,
kui Oigusaktidega ei ole ndutud teisiti, Isikuandmed, mida Telia on Lepingu alusel téddelnud. Poolte
kokkuleppel tagastab Telia Isikuandmed Kliendile ja kustutab olemasolevad koopiad neist. Sellise
sundmusega loetakse Isikuandmete kustutamise hetkest ka Andmet6oétlusleping vastavas osas I6ppenuks.
Pool kohustub hilvitama teisele Poolele Andmetdédtluslepingu, Lepingu, Oigusaktide voi
andmekaitseasutuse otsusega vastuolus olevate Isikuandmete t66tlemise tegevuste tottu pdhjustatud
otsesed kulud. Telia vastutus Andmetéétluslepingu, Lepingu vdi Oigusaktide rikkumise eest on piiratud
Telia vastutusalas olevate meetmete ja slisteemidega. Telia ei ole Uihelgi juhul vastutav tagajargede eest,
mis kaasnevad sellega, kui Isikuandmete t66tlemisega seotud rikkumine on p8hjustatud Kliendi tegevusest
vOi tegevusetusest vdi Kliendi kontrolli all v8i vastutusalas olevatest Kliendi vahenditest v6i slisteemidest,
isegi kui need on kaasatud Teenuse osutamisse.

Telial ei ole digust edastada Isikuandmeid kolmandatele isikutele ega kasutada Isikuandmete t66tlemiseks
omakorda volitatud tddtlejaid ilma Kliendi eelneva kirjaliku loata. Vastava loa olemasolul kehtivad Telia
poolt Isikuandmete edastamisel nimetatud volitatud to6tlejale vahemalt samad andmekaitse kohustused,
nagu on satestatud Andmetddtluslepingus.

Klient annab kéesolevaga Teliale lldise loa kasutada Isikuandmete to6tlemiseks Telia Kodulehel avaldatud
volitatud tdotlejaid ulatuses, mil see on vajalik Teenuste osutamiseks, ja ajakohastada vastavat volitatud
tootlejate nimekirja, kui Telia peab seda vajalikuks, tingimusel, et:

8.20.1. Telia teatab Kliendile volitatud t66tlejate muudatustest;

Telia vBib taita vastava teavitamise kohustuse, hoides ajakohastatud ja kohaldatava heakskiidetud
volitatud tooétlejate nimekirja Kliendile kéattesaadavana Telia Kodulehel, avaldades nimekirja
uuendamise teate Kodulehel vdi edastades Kliendile vastava teavituse e-kirja teel v8i muul maistlikul
viisil.

8.20.2. Kliendil on 6igus esitada andmete kaitsest lahtuv vastuvaide konkreetse volitatud t66tleja kasutamise

suhtes (nt kui volitatud t6tleja ei ole suuteline titma seadusega ndutud andmekaitse kohustusi), ja;

8.20.3. vastavad andmekaitse kohustused, nagu on kehtestatud k&esolevas Andmetddtluslepingus, on

8.21.

8.22.

kehtestatud vastavale volitatud to6tlejale kirjalikult.

Kui Klient on andmekaitsega seotud pdhjustel vastu konkreetse volitatud téétleja kasutamisele, peavad
Pooled heas usus labiraékimisi, et leppida kokku, kuidas Teenuse osutamist jatkata, ja leida selleks
mdlemale Poolele maistlikult aktsepteeritav lahendus (sh asjakohaste kulude ja viisi osas). Kui Pooltel ei
onnestu leida lahendust Uhe (1) kuu jooksul alates kuupéaevast, kui Klient teavitas Teliat oma vastuseisust
konkreetse volitatud t66tleja suhtes, on Telial digus vastava Teenuse osutamine lI6petada.

Volitatud todtleja kasutamisel jaab Telia Kliendi ees taielikult vastutavaks Oigusaktidest ja
Andmetootluslepingust tulenevate kohustuste taitmise eest.
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8.23. Teenuse osutamise raames on lubatud Isikuandmete rahvusvaheline edastamine ilma taiendava Kliendi
poolse vastava lisaloata, kui see:

8.23.1. p6hineb Euroopa Komisjoni otsusel, et sihtriigis on tagatud piisav andmekaitse tase, vdi;

8.23.2. pbhineb heakskiidetud kontserni sise-eeskirjadel vastavalt Oigusaktides toodule, voi;

8.23.3. toimub tingimusel, et rakendatakse asjakohaseid kaitsemeetmeid, millega tagatakse piisav
andmekaitse tase, nagu on ndutav Oigusaktidega.

9. RAKENDUSSATTED

9.1. Kaesolev IT teenuste eeskirja redaktsioon jdustub 25.05.2018, muutes kehtetuks ja asendades 01.03.2017
jéustunud IT teenuste eeskirja redaktsiooni.
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IT TEENUSTE EESKIRI
LISA 1. Mdisted

Kui Lepingus vdi Teenusetingimustes ei ole satestatud teisiti, kasutatakse Klientidele Teenuste osutamisel
maoisteid jargmises tdhenduses:

1. Kasutatavad moisted ja terminid

Todaeg esmaspaevast reedeni kella 9.00-st kuni 18.00-ni, valja arvatud riiklikel ptihadel;

Toéoviline aeg esmaspaevast reedeni kella 6.00-st kuni 09.00-ni ja 18.00-st kuni 22.00-ni, valja
arvatud riiklikel pihadel;

Oine aeg esmaspaevast reedeni kella 22.00-st kuni 06.00-ni, puhkepaevadel ja riiklikel
plhadel 66paevaringselt;

Teenuse rike (Intsident) olukord, kus Kliendil ei ole vbéimalik Teenust vastavalt Lepingus kokkulepitule

kasutada, sh nt Teenuse, IT susteemi, vahendi v0i rakenduse t60 planeerimata
seiskumine vOi haire. Teenuse rikke vormideks on Teenuse seisak ja Teenuse

haire;

Teenuse seisak olukord, kus Lepingus kirjeldatud Teenuse, IT sisteemide vdi vahendite voi
rakenduse t66 ei saa jatkuda (on seiskunud);

Teenuse hdire olukord, kus Lepingus kirjeldatud Teenuse, IT slsteemide vdi vahendite voi
rakenduse t66 on piiratud (on hairitud);

Teenuse toe péring Kliendi soov saada abi mone kasutatava Teenuse osas vdi tellida standardset
Muudatust vdi ligipaasu;

Muudatus igasugune lisamine, eemaldamine v6i modifitseerimine, mis mdjutab olemasolevat
ja tootavat Teenust, IT susteemi vdi vahendit v8i selle konfiguratsiooni;

Reageerimisaeg ajavahemik Teenuse rikke kohta teate saamisest kuni Telia poolse tegevuse
alustamiseni;

Reageerimisaeg ajavahemik teate saamisest kuni kaughaldusvahendiga tegevuse alustamiseni.

kaughalduse teel Kaughalduseks kasutatakse eelnevalt kokkulepitud tarkvaralisi vahendeid voi
konsultatsioone telefoni vdi e-posti teel;

Reageerimisaeg ajavahemik teate saamisest kuni spetsialisti jbudmiseni Kliendi asukohta;

kohaletulekuks

Kordategemisaeg ajavahemik Teenuse rikke kohta teate saamisest kuni kuni Teenuse, IT slisteemi

vOi vahendi vdi rakenduse toovoime taastamiseni.

2. Teadete maaratlemine

Teate moju ulatuse Puudub M@&ju Teenusele puudub;

maarang: Madal Teenus on hairitud hel kasutajal vbi Teenuse raames kasutatava
komponendi t66 on hdiritud, kuid Teenus on kasutatav;

Keskmine Teenus on seiskunud Uihel v8i on hairitud paljudel kasutajatel vdi on
hairitud mitu Teenuses kasutatavat komponenti, kuid Teenus on
kasutatav;

Koérge Teenus on seiskunud mitmel kasutajal vdi pole kasutatav.
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Teate liik Sisu M&ju ulatuse Telia poolsed tegevused
maarang
Teenuse rikke olukord, kus Klient teavitab Teliat vastavalt Teenuse riket asub
(Intsidendi) Teenuse rikkest vdi Telia tuvastab selle | konkreetse kérvaldama klienditeenindus,
lahendamine ise. teenuse kaughaldusmeeskond voi
(Incident kohases lisas vastava teenuse spetsialistid.
Resolution) toodule
Teenuse toe olukord, kus Klient soovib saada abi Madal Klienti asub aitama
péring mdne Telia poolt osutatava Teenuse klienditeenindus,
(Service Request) | 0sas, tellida standardset Muudatust voi kaughaldusmeeskond vGi
ligip&asu. vastava teenuse spetsialistid.
Massilised paringud, mis ei ole seotud
olemasoleva teenuse osutamisega,
maaratletakse paringuna valjasool
teenuse piire.
Muudatuse soov | olukord, kus Klient soovib olemasolevale | Madal muudatust asub labi viima
(Request for ning tootavale siisteemile teha taiendusi klienditeenindus, _
Change) vOi muuta Teenuse voi susteemi kaughaldusmeeskond vGi
konfiguratsiooni. vastava teenuse spetsialistid.
Suuremahulised muudatused, mis ei ole
seotud olemasoleva teenuse
osutamisega, maaratletakse paringuna
valjasool teenuse piire.
Informatsiooni olukord, kus Klient soovib saada puudub kiisimused, mis ei saa
paring informatsiooni Telia, Lepingu voi vastust klienditeeninduses,
(Request for Teenuse kohta edastatakse Telia
Information) kliendihaldurile, kes mdistliku
aja moodumisel vastab voi
votab Uhendust Kliendiga
Paring Klient p66rdub Telia poole muu teatega | puudub kisimused, mis ei saa
valjaspool kui Glaltoodu, vbi mis ei ole pakutava vastust klienditeeninduses

teenuse piire

(Request is out of
scope)

teenuse osa.

edastatakse Telia
kliendihaldurile, kes votab
Uhendust Kliendiga.
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