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1. ULDSATTED
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1.2
1.3

Telia IT-teenuste eeskiri reguleerib IT-teenuste pakkumist Klientidele. IT-teenuse pakkumist
reguleerivad lisaks IT-teenuste eeskirjale ja/véi muudele tutptingimustele Leping, IT-teenuse
kohased Teenusetingimused ja Hinnakiri. IT-teenuse pakkumisel rakenduvad
Pooltevahelistele lepingulistele suhetele ka Telia Eesti AS Uldtingimused.

IT-teenuste eeskiri ei reguleeri elektroonilise side teenuste osutamist.

IT-teenuste eeskirja tolgendamisel, rakendamisel ja muutmisel lahtutakse Telia Eesti AS
Uldtingimustes satestatust.

2. MOISTED

Telia

Telia Eesti AS (registrikood 10234957);

IT teenuste eeskiri  Kaesolev dokument, milles on satestatud Telia poolt Klientidele pakutavate

IT-teenuste pakkumise tingimused;

Teenus Lepingus maaratletud IT-teenus, sh IT-alane Teenus, paigaldus-, hooldus-,

haldus- voi konsultatsiooni- vms teenus.

3. IT-TEENUSTE OSUTAMISE POHITINGIMUSED
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3.6

3.7

3.8

Telia osutab Kliendile Teenust vastavalt Lepingule ja Tingimustele.

Klient tagab, et temale kuuluvad vdi tema kasutuses olevad seadmed ja/vdi tehnilised
lahendused sobivad vastava Teenuse kasutamiseks ja need vastavad Tingimustes toodud
tehnilistele nduetele. Telial on digus vajadusel kontrollida Kliendi seadme ja/vdi tehnilise
lahenduse sobivust Teenuse kasutamiseks. Kui Pooled ei ole kokku leppinud teisiti, kannab
vastavad kulud Klient.

Telia ei tarni Kliendile Teenuse koosseisus Teenuse kasutamiseks vajalikke infotehnoloogilisi
seadmeid (sh tarkvara), kui Pooled ei ole kirjalikult kokku leppinud teisiti.

Telial on digus modta Teenuse vastavust Poolte vahel kokkulepitud parameetritele ning
monitoorida Teenuse kasutamist, et tagada Teenuse osutamine vastavalt Poolte vahel kokku
lepitule. Kui Telia véimaldab Kliendil Teenuse tarbimiseks kasutada Teliale kuuluvat voi tema
kasutuses olevat (sealhulgas kolmandale isikule kuuluvat) tarkvara, serveri rakendust ja/voi
tehnilist lahendust vdi selle osa, kohustub Klient seda kasutama ainult Lepingus ja Tingimustes
toodud eesmargil, tingimustel ja ulatuses.

Kui Klient ja Telia ei ole kirjalikult kokku leppinud teisiti, kohustub Klient Teenust ega selle
raames pakutavaid kasutusvdimalusi ja -6igusi (sh litsentse) mitte edasi miima vdi mistahes
viisil edasi andma (sealhulgas ka osaliselt).

Klient teavitab Teliat Teenuse rikkest, olles kohustatud edastama rikketeate Lepingus vdi
Tingimustes kokkulepitud kontaktandmetel. Klient tagab kuni Teenuse rikke kérvaldamiseni
piisavalt kompetentse kontaktisiku Teliale kattesaadavuse kokkulepitud kontaktandmetel
vahemalt Toopaeva jooksul voi Lepingus voi Tingimustes toodud teenindusajal.

Telia teeb Teenuse pakkumiseks vajalikke Telia seadmete/stusteemide hooldustoid ja teostab
Teenuse rikete kdrvaldamiseks vajalikke tegevusi vastavalt Lepingus ja/voi Tingimustes
toodule. Telia vib nbuda Teenuse rikke pohjuse tuvastamise ja rikke kdrvaldamisega seotud
kulude hivitamist Kliendilt, kui Telia tuvastab, et Kliendi poolt teatatud Teenuse rikke pdhjus
oli Teenuse kasutamiseks vajalikus Kliendile kuuluvas seadmes vdi tehnilises lahenduses,
samulti juhul, kui rikke Telia seadmes vdi tehnilises lahenduses péhjustas Klient.

Kui Klient ja Telia ei ole kirjalikult kokku leppinud teisiti, on Telial 6igus Teenuse osutamiseks
(sh selle raames pakutava lahenduse tarnimiseks) sélmitud Lepingu taitmiseks kasutada
allhankijaid/allt6ovotjaid.
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ARVELDUSED

Klient kohustub maksma Teliale tasu Lepingu ja/vGi Tingimuste kohaselt esitatud arve alusel
ja lahtudes Uldtingimustes satestatust, séltumata arve esitamise hetkest.

Juhul, kui Kliendi poolt Lepingu alusel kasutatavate litsentside litsentsiandja muudab Teliast
soOltumatult litsentsitasusid, teavitab Telia vastavast muudatusest esimesel voimalusel Klienti.
Litsentsiandja poolsest litsentsitasude muutmisest tulenevalt muutub vastavalt ka Kliendi poolt
Teliale tasumisele kuuluv summa litsentside kasutamise eest. Poole ndudel vormistatakse
vastav muudatus kirjalikult.

Telia voib lisaks Teenuse maksumusele Kliendilt nGuda tarne, paigaldamise véi muude selliste
to0de teostamise eest Hinnakirjas vdi Poolte vahel kokkulepitud tasu, samuti mdistlike sdidu-
ja majutuskulude ning paevarahade hivitamist, kui Pooled ei ole kokku leppinud teisti.

Teatud Teenuste eest, mille eest tasumine toimub perioodiliste maksetena, voib Telia nbuda
maksmist vastava kalendaarse perioodi (kuu, kvartal, aasta) eest ette.

TINGIMUSTE JA LEPINGUTE KEHTIVUS JA MUUTMISE KORD

Telial on o6igus Uhepoolselt muuta Hinnakirjas olevaid tasumaarasid, muid Hinnakirjas
fikseeritud tingimusi ja teisi Teenuste suhtes kehtivaid Tingimusi Uldtingimustes toodud korras,
arvestades IT teenuste eeskirjas toodud erisusi. Kliendi teavitamine Hinnakirja ja muude
Tingimuste muutmisest toimub Uldtingimustes toodud korras.

Uute Teenuste lisandumisest Hinnakirja, samuti Teenuste hinnalangust puudutavatest
muudatustest ja muudest olemasolevate Klientide poolt Teenuste eest tasu maksmist mitte
mdjutavatest muudatustest Hinnakirjas ei ole Telia kohustatud Kliente eelnevalt teavitama.
Samuti ei kohustu Telia eelnevalt Klienti teavitama muudatustest Teenuste suhtes kehtivates
Tingimustes, mille on tinginud mdistete kaasajastamine, muudatus Oigusaktis, riikliku
institutsiooni otsus voi ettekirjutus voi joustunud kohtuotsus.

Kui Klient ei ole Tingimuste muutmisega néus, on tal véimalus vastavalt Uldtingimustes
toodule vastav lepinguline suhe Teliaga ules 6elda.

Lepingu muutmine toimub kirjalikult ja selle muudatused joustuvad péarast nende allakirjutamist
mdlema Poole poolt vdi Poolte poolt maaratud tahtajal, kui Pooled ei ole kokku leppinud teisiti.

Kui Lepingu sdlmimiseks ja/véi muude toimingute tegemiseks on konkreetse Teenuse osas
voimalik kasutada Iseteenindust, on Lepingu s6lmimine ja muude toimingute tegemine
vastavalt Uldtingimustes toodule vdimalik ka Iseteeninduse kaudu.

Kui Lepingus ei ole kokku lepitud teisiti, voib kumbki Pool Lepingu igal ajal Ules oelda,
teavitades sellest teist Poolt kirjalikult vAhemalt kolm (3) kuud ette.

Pooltel on digus Leping Uhepoolselt erakorraliselt tles delda, teavitades sellest teist Poolt
kirjalikult, kui Gks Pool on rikkunud Lepingut ja/vdi Lepingu alusel kasutatavate teenuste osas
kokku lepitud tingimusi ning ei ole talle antud mdoistliku tahtaja jooksul rikkumist kdrvaldanud,
lepingulist kohustust taitnud vdi mittekohast taitmist parandanud.

Poolel on digus Leping Uhepoolselt erakorraliselt les delda, teavitades sellest teist Poolt
kirjalikult, kui teise Poole suhtes on algatatud pankroti- vai likvideerimismenetlus.

Telia vdib Lepingu ilma kohustuse taitmiseks taiendavat tahtaega andmata ules 6elda, kui
Klient ei ole tasunud talle Telia poolt esitatud arveid tdhtaegselt enam kui kolm (3) korda Uhes
kalendriaastas.

Lepingu I6ppemisel kohustuvad Pooled mdistliku tahtaja jooksul taitma kdik Lepingust selle
kehtivuse valtel tekkinud omapoolsed kohustused.

Mis tahes pdhjusel Lepingu Idppemisel voi lles Utlemisel toimub Kliendi andmete Ulekandmine
Teliale mittekuuluvatele infotehnoloogilistele seadmetele Uksnes Kliendi poolt kirjalikus voi
kirjalikku taasesitamist vbimaldavas vormis ja tdhtaegselt esitatud vastava tellimuse alusel ja
Kliendi kulul, kui Pooled ei ole kokku leppinud teisiti. Nimetatud tellimus tuleb Teliale esitada
enne Lepingu Idppemist, voi olukorras, kus see pole teostatav, hiljemalt neljateist (14) paeva
jooksul Lepingu I6ppemisest.
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KONFIDENTSIAALSUS

Lepingu tingimused ja Lepingu taitmise kaigus Poolele teise Poole kohta teatavaks saanud
informatsioon on konfidentsiaalsed ega kuulu avaldamisele/edastamisele kolmandatele
isikutele ilma teise Poole kirjalikus vormis ndusolekuta, valja arvatud juhul, Kkui
avaldamise/edastamise kohustus tuleneb 6igusaktist.

Konfidentsiaalseks loetakse kogu sellist informatsiooni, mis Pooltele ei oleks teatavaks saanud
ilma Lepingut s6lmimata ja/vdi taitmata, mis ei ole avalik ning mille konfidentsiaalsena
hoidmise vastu on Poolel pdhjendatud ja aratuntav huvi. Muuhulgas on selliseks
informatsiooniks teise Poole poolt kasutatavad t6émeetodid, oskusteave ning Lepingu
taitmiseks kasutatud protsessid, ststeemid ja muu taoline, millised neid kasutav Pool on ise
valja tootanud voi mis on tema tellimusel valja tootatud.

Kumbki Pool on Vviivitamatult kohustatud teist Poolt informeerima koikidest
konfidentsiaalsusnduete rikkumise juhtudest.

Juhul, kui Poole tahte vastaselt saab konfidentsiaalne info teatavaks kolmandale isikule,
kohustub vastav Pool viivitamatult vétma kasutusele vajalikud abindud edasise kahju
arahoidmiseks ning teavitama sellest teist Poolt (sh rikkumisega seotud asjaoludest) ja
edasiste rikkumiste arahoidmiseks kasutusele voetud meetmetest.

Lepingu I6ppedes kohustuvad Pooled ilma eraldi korralduseta kolmekimne (30) paeva jooksul
Lepingu I[bppemisest tagastama vo6i hadvitama teineteiselt saadud konfidentsiaalset
informatsiooni (sh Poole kliendiandmeid) sisaldavad andmekandjad, kui Pooled ei ole kokku
leppinud teisiti, arvestades seejuures punktis 5.11 toodut.

Konfidentsiaalsuse ndue kehtib kogu Lepingu kehtivusaja jooksul ning kehtib tahtajatuna ka
peale Lepingu I6ppemist, kui Pooled ei ole Lepingus kokku leppinud teistsuguses tahtajas.

Pooltel on digus kasutada Lepingu taitmise kdigus omandatud oskusteavet ja kogemust.

Telia voib Lepingu sélmimise fakti kasutada referentsi eesmargil. Lepingu objekti tapsemat
kirjeldust vdib avaldada ainult Kliendi eelneval kirjalikus vdi kirjalikku taasesitamist
vbimaldavas vormis antud ndusolekul.

TELIA TOOTAJATE VARBAMISE KEELD

Kui Klient ja Telia ei ole kirjalikult kokku leppinud teisti, on Kliendil keelatud palgata voi sdlmida
muid voladiguslikke lepinguid Teenuse osutamiseks Telia todtajatega vdi Teliale muu
voladigusliku lepingu alusel Teenust osutavate fllsiliste isikutega Lepingu kehtivuse ajal ja
vahemalt GUhe (1) aasta jooksul parast Lepingu I6ppemist. Telia to6tajaks kaesoleva satte
mdttes loetakse ka isikut, kelle todlepingu voi Teliale Teenuse osutamiseks sélmitud muu
voladigusliku lepingu I6ppemisest on mdéddunud vahem kui neli (4) kuud.

VASTUTUS

Telia poolt Lepingu rikkumise korral on Kliendil 6igus nduda talle vastava rikkumisega tekitatud
otsese varalise kahju hlvitamist punktis 8.2 toodud ulatuses ja arvestades Uldtingimustes
toodud piiranguid.

Kui Pooled ei ole Lepingus kokku leppinud teisiti, on Lepingu rikkumise korral Teenuse
osutamiseks sdlmitud kestvuslepingu taitmisel tekitatud kahju hudvitamise Ulemmaaraks
rikkumise momendil konkreetse Teenuse eest Teliale makstava kuutasu kolme(3)kordne
maar. Kestvuslepinguna kdesoleva punkti moistes kasitlevad Pooled Lepingut, mille alusel
osutatakse Kliendile Teenuseid vahemalt kolme (3) kuulisel perioodil. Muudel juhtudel (nt
olukorras, kus tegemist on Uhekordse projektiga vms) on kahju hivitamise Glempiiriks 25%
vastava Teenuse maksumusest. Kui kahju ei ole véimalik siduda mingi konkreetse Teenusega,
on kahju hivitamise tlemmaaraks 25% vastava Lepingu kogumaksumusest.

Huvitamisele kuuluva kahju suuruse arvestamisel vdetakse arvesse ka Lepingu alusel
tasumisele kuuluvaid leppetrahve, st hivitamisele kuuluvat kahjusummat vahendatakse
vastava rikkumisega seoses tasumisele kuuluva leppetrahvi summa vorra.
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Eeskirja punktis 8.1 ja 8.2 toodud piiranguid ei kohaldata tahtlikult vdi raske hooletuse
tulemusena tekitatud kahju hilvitamisele, samuti kahju hivitamisele, mis on tekkinud
konfidentsiaalsuskohustuse rikkumisega.

Kui Pooled ei ole kokku leppinud pikemat tahtaega, tuleb kahju htvitamise ndue Teliale esitada
moistliku aja, kuid mitte hiliem kui kolme (3) kuu jooksul arvates hetkest, kui Klient kahju
hlvitamise ndude esitamise aluseks olevast asjaolust teada sai v6i pidi teada saama. Selle
tahtaja jargimata jatmisel kaotab Klient diguse nduda kahju hivitamist.

Kui Pooled ei ole kokku leppinud pikemat tdhtaega, tuleb leppetrahvi ndue Teliale esitada
madistliku aja, kuid mitte hiljem kui kolmekimne (30) kalendripaeva jooksul arvates hetkest, kui
Klient leppetrahvi ndude esitamise aluseks olevast asjaolust teada sai voi pidi teada saama.
Selle tahtaja jargimata jatmisel kaotab Klient diguse leppetrahvi néuda.

Telia ei vastuta Lepingu ja/véi Tingimuste rikkumise eest, kui Kliendist tulenevatel péhjustel ei
saa Klient kasutada sellist teenust, teenust voi tehnilist voimalust, mis on vastava Teenuse
kasutamise eelduseks. Kui Klient on Teenuse kasutamise eelduseks oleva teenuse, teenuse
vdi tehnilise vdimaluse kasutamiseks iseseisvalt kolmanda isikuga sélminud lepingu, ei vastuta
Telia Kliendi ees Teenuse mittetoimimise vdi mittenduetekohase toimimise eest ja seda ka
juhul, kui antud teenust, teenust voi tehnilist lahendust ei saa kasutada kolmandast isikust
tulenevatel pdhjustel.

Telia ei vastuta muuhulgas:

8.8.1 katkestuste, hairete, mira vdi informatsiooni edastamisviivituste eest asjaoludel, mis ei

sOltu Teliast voi mille valtimiseks rakendas Telia moistlikult voimalikke meetmeid;

8.8.2 Kliendi informatsiooni, andmete, andmekandjate v&i andmebaaside havimise,

kahjustumise, muutmise, vaaresituse, kadumise eest pdhjustel, mis leiavad aset Kliendi
tegevuse voi tegevusetuse tulemusena voi asjaoludel, mis ei sOltu Teliast voi mille
valtimiseks rakendas Telia mdistlikult voimalikke meetmeid;

8.8.3  volitamata isikute ligipaasu eest Kliendi infomatsioonile véi andmetele voi nende muutmise

eest selleks volitamata isikute poolt viisil voi asjaoludel, mis ei séltu Teliast, vdi mille
valtimiseks rakendas Telia mdistlikult vdimalikke meetmeid;

8.8.4 Teliale kuuluvates seadmetes/susteemides hoitava ning Teenuse kasutamisel

8.9

avalikustatava voi edastatava Kliendile kuuluva voéi Kliendi poolt hallatava informatsiooni voi
andmete sisu, usaldusvaarsuse, tdbesuse voi kvaliteedi eest.

Vasramatu jdu asjaolude all mdistetakse lisaks Uldtingimustes satestatule ka Poole
allhankija/alltéévotja poolset kohustuste rikkumist vdi transpordiettevdtjia poolset viivitust
asjaoludel, mis on kasitletavad vaaramatu jduna.

8.10 Muudes vastutusega seotud kisimustes juhinduvad Pooled Uldtingimustes séatestatust.

9.
9.1

RAKENDUSSATTED

Kaesolev IT-teenuste eeskirja redaktsioon joustub 20.01.2016, muutes kehtetuks 16.03.2015
joustunud IT-teenuste eeskirja redaktsiooni.



