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IOT-PLATVORMI KASUTUSTINGIMUSED

Telia véimaldab kliendil kasutada asjade interneti (I0T) platvormi vastavalt kdesolevates tingimustes
toodule.

1.

=

Moisted

1.1. Platvorm — Telia poolt kliendile pakutav inglise keelne halduskeskkond, mille kaudu on
kliendil véimalik visualiseerida ja anallisida internetti ihendatud seadmete poolt kogutud ja
keskkonda edastatud andmeid.

1.2. Peakasutaja — kliendi maaratud Platvormi kasutaja, kes kasutab Platvormi
taisfunktsionaalsuses vastavalt keskkonnas toodule, sh seadistab teiste kliendi kasutajate digusi
Platvormi kasutamisel.

1.3. Kasutaja — Platvormi kasutaja, kes kasutab Platvormi vastavalt Peakasutaja maaratud
taseme (biguste) ulatusele.

2. Platvormi kasutamise tingimused

2.1. Platvormi kasutamiseks vdimaldab Telia kliendile juurdepaasu Platvormile (sh eraldab
selleks Peakasutajale vajadusel kasutajatunnuse ja salaséna).

v Kliendi Kasutajatele loob konto Peakasutaja, kes seadistab ka selleks vajalikud
kasutajanimed ja paroolid.

v Peakasutajal on digus igal ajahetkel muuta kdikide Kasutajate kontode paroole.

2.2. Klient on kohustatud valistama Platvormile juurdepaasu véimaldatavate kasutajanimede ja
paroolide teatavaks saamise kolmandatele isikutele.

2.3. Klient tagab, et kdik Kasutajad jargivad kaesolevates tingimustes toodud néudeid.

2.4. Klient kinnitab ja ndustub, et kdik tehingud ja toimingud, mis on tehtud kliendile antud kontot
kasutades, loetakse teostatuks kliendi poolt ning klient vastutab taiel maaral kbikide vastavate
toimingute ja tehingute eest.

2.5. Kui klient annab Platvormile juurdepaasu kolmandatele isikutele, jaab klient Telia ees
vastutavaks ka kolmandate isikute tegevuste eest Platvormi kasutamisel. Klient tagab, et kdik
nimetatud juurdepaasu saanud isikud péérduvad Platvormi kasutamisega seotud kisimuste korral
otse kliendi poole. Telia poole p66rdumise korral on Telial igus nduda kliendilt tasu p66rdumiste
kasitlemiste eest vastavalt hinnakirjale.

2.6. Platvormi kasutamiseks vajaliku toimiva internetiihenduse ja muude ressursside olemasolu
ning toimimise tagab klient.

2.7. Telial on 6igus kliendile ette teatamata ja igal ajal muuta Platvormi kaudu véimaldatavate
teenuste valikut, sisu, parameetreid, piiranguid, protseduure, teenuste osutamise
menddstruktuure, kasutusloogikat, tingimusi, juhiseid jms. Muudatused loetakse kliendile
teatavaks tehtuks alates vastava muudatuse teostamisest Platvormis.

3. Liidestused Platvormiga

&

3.1. Vastavate tehniliste eelduste taitmise korral on kliendil voimalik Platvormis toodud véimaluste
ja valikute piires Platvormiga liidestada kliendi enda flusilist vdi virtuaalset ressurssi voi
rakendusi.

3.2. Liidestatava ressursi funktsionaalsuste toimivuse jalgimiseks vdi tagamiseks voib olla vajalik
kliendi IT-ressurssidele (sh nt virtuaalmasinasse) taiendava tarkvara (n6é agent-tarkvara)
paigaldamine.
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v Klient on teadlik ja arvestab asjaoluga, et kui ta loobub sellise tdiendava tarkvara
paigaldamisest, ei pruugi moénede nimetatud tarkvarast séltuvate funktsionaalsuste
toimimine olla tagatud (ning sellist olukoda ei loeta rikkeks ega haireks).

3.3. Tarkvara paigaldamise korral on kliendi kohustus teostada ka vajalikud uuendused, kui
tarkvara tootja need kattesaadavaks teeb.
v Uuenduste teostamata jatmise korral on klient iseseisvalt vastutav sellest tulenevate
tagajargede eest.

v Kui uuenduste tegemata jatmine vaib hairida Platvormi toimimist vdi tekitada ohtu Telia
vOi Telia teiste klientide slsteemidele, on Telial digus Platvormil nimetatud tarkvara
kasutamine piirata vdi see taielikult eemaldada. Sdltuvalt olukorra kriitilisusest ja méjust ei
ole Telial kohustust sellest klienti ette teavitada.

3.4. Klient kohustub Platvormi kasutamisel hoidma oma (Platvormiga liidestatud) taristut ja selles
kasutatavat tarkvara kaasaegse ja turvalisena.

4. Telia kontaktandmed

4.1. Péo6rdumist saab Teliale edastada:
v Helistades klienditoe telefonile +372 606 9944 Vi kirjutades klienditoe e-posti aadressil
help@telia.ee

o Veateated tuleb edastada telefoni teel, muud kiisimused vdib edastada ka e-posti
kaudu.

o Klienditugi vétab vastu ja lahendab poérdumisi tooajal.
o Parast p66rdumist peab klient olema telefoni teel kattesaadav.

5. Platvormi kaideldavus

S o) 5.1. Telia jalgib 66paevaringselt ning kéikidel nadalapaevadel Platvormi toimimist ja teeb
*+* vajadusel toiminguid, mis aitavad tagada voi taastada juurdepaasu Platvormile, sh selle
vahendusel pakutavatele teenustele.

5.2. Telia tagab Platvormi kumulatiivse kaideldavuse igas kalendrikuus 99,5% ulatuses.

5.3. Platvormi péhifunktsionaalsuste kasutamist takistava rikke vdi haire (naiteks tarkvaraline
viga) ilmnemisel kdrvaldab Telia rikke vdi haire alates rikkest teadasaamise paevast 3 tdopaeva
jooksul, kui kliendiga ei ole kokku lepitud teisiti.

5.4. Platvormi lisafunktsionaalsuse kasutamist takistava rikke voi haire, mis samas ei takista
Platvormi pdhifunktsionaalsuste toimimist voi kui Platvormi mittetoimimine on tingitud kliendi
tegevusest, kdrvaldab Telia vastava rikke vai haire mdistliku aja jooksul parast rikkest
teadasaamist. Maistlikuks ajaks loetakse rikke kdrvaldamist mitte hiljiem kui 5 td6paeva jooksul.
5.5. Platvormi ndol on tegemist keskkonnaga, mida ei ole loonud Telia. Seetbttu peab klient
arvestama, et Telial ei pruugi olla vdimalik tagada Platvormi edasist arendamist ega méjutada
taiendavate funktsionaalsuste loomist ja tootjast séltuvate vigade parandamist ja muudatuste
tegemist.

6. Andmete sailitamine ja varukoopiate tegemine

g 6.1. Platvormile edastatud andmeid sailitatakse Platvormil 1 aasta, kui kliendiga ei ole kokku
lepitud teisiti. Eelnimetatud tahtaja moodumisel kustutatakse andmed automaatselt.

v Telia ja kliendi vahel sdlmitud teenuselepingu I6ppemisel kustutatakse andmed 30 p&eva
jooksul arvates lepingu I6ppemisest. Andmete Ulekandmine lepingu I6ppemisel toimub
vastavalt IT-teenuste eeskirjas toodule.

6.2. Telia teeb Platvormile edastatud andmetest regulaarselt varukoopiaid sagedusega 1 kord
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OOpaevas.

v Maksimaalne andmete taasteaeg on (RTO) 5 toOpaeva, tingimusel, et taastatav
andmemaht ja andmesideuhendused selle tahtaja jargimist véimaldavad.

v Maksimaalne voimalik andmekadu on 24 tundi.
v Telia sailitab varundatud andmeid alates varundamishetkest 30 paeva.

v Andmete taastamine varukoopiatelt, kui andmete riknemise vdi kadumise pdhjustas
kliendi poolne tegevus voi tegevusetus, toimub vastavalt hinnakirjale.

v Kui andmete kao pohjustas Telia poolne tegevus, siis on andmete taastamine kliendile
tasuta.

7. Hooldustood

ﬁ 7.1.

Telial on digus teostada vastavalt vajadusele Platvormi toimimisega seonduvaid hooldustoid.
v Telia teeb hooldustd6d viisil, mis hairiks minimaalselt Platvormi kasutamist.

v Hooldusttdde tegemise ajal voib Platvormi toimimises esineda haireid, mida ei loeta
rikkeks.

v/ Hooldustoddest mis mojutavad keskkonna tood suurel maaral teavitab Telia klienti 1 nadal
ette.

8. Taiendavalt kohalduvad tingimused

Kaesolevates tingimustes satestamata kiisimustes juhinduvad pooled vajadusel IT-teenuste

= 8.1.
Q’ eeskirjast, dldtingimustest ja hinnakirjast.

8.2.

v Telial on 6igus I6petada Platvormi kasutamise véimaldamine ja Platvormi kasutus
tervikuna sulgeda, teatades sellest kliendile ette vastavalt tldtingimustes toodule.

Kui kliendi poolt Platvormile edastatavate andmete hulgas on isikuandmeid, toimub nende

tootlemine Telia kui volitatud toodtleja poolt vastavalt IT-teenuste eeskirjas toodule, kui pooled ei
lepi kliendi soovil kokku teisiti. Isikuandmete té6tlemisega seonduvad Uksikasjad fikseeritakse
poolte vahel eraldiseisvalt.



