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g Telia

Telia uhiskondlik panus on
marksa laiem kui sidevorkude
ehitus ja maksude tasumine

Telia roll Eestis on markimisvaarne
nii majanduslikus, tehnoloogilises
kui ka GUhiskondlikus moéttes.
Investeerime igal aastal Eestisse
ligikaudu 50 miljonit eurot —
2024. aastal ulatus see summa
53,9 miljonini, olles seega

kohaliku majanduse uks
suuremaid investoreid.

Oleme aastate jooksul Eestisse rajanud 16 000 kilomeetri
ulatuses optikavorke ja vahemalt 100 Mbit/s kiirusega Telia
interneti pusilihendus on kattesaadav enam kui 550 000
Eestimaa kodus. 2024. aasta |6puks oli juba Ule 92% Eesti
elanikkonnast kaetud Telia kiire ja tdnapdevase 5G leviga,

mis loob eelduse veelgi aktiivsemaks digi- ja e-teenuste levikuks
ning uute ja innovaatiliste lahenduste arendamiseks. Kdige selle
kdrval on Telia riigi ks suuremaid maksumaksjaid, tasudes
ainuiiksi 2024. aastal riigikassasse erinevate maksude ja
tasudena 102,4 miljonit eurot.

Samas ei piirdu Telia tegevus vaid tehnoloogiliste arenduste
ja uuendustega, vaid hoélmab ka olulisi tegevusi jatkusuutliku
arengu suunal. Uha suurenevate kiiberohtude taustal oleme
viimastel aastatel panustanud aina enam kiiberturvalisusse,
petuskeemide vastasesse voitlusesse ja digitaalse privaatsuse
edendamisse. 2024. aastal lisandus meie teenuste valikusse

mitu uut teenust, mis voimaldavad meie ariklientidel end
kliberohtude eest paremini kaitsta. Digiarengu kiirenemine toob
kaasa uusi voimalusi, kuid sellega kaasnevad ka iha suuremad
kiiberohud, mida aitame ettevéttena maandada, olgu selleks siis
avalikkuse teavitamine voi uute tehniliste lahenduste pakkumine.

Telia jaoks on oluline, et digitaalsed lahendused oleksid
kattesaadavad ja arusaadavad voimalikult paljudele inimestele,
olenemata nende vanusest voi varasemast kogemusest
tehnoloogiaga. Erilist tdhelepanu po6rame seejuures lastele

ja vanemaealistele, kelle digipddevuse arendamine aitab
meil luua veelgi nutikamat ja kaasatumat thiskonda. Selleks
algatasime 2024. aastal koos Tartu Ulikooli ning Haridus- ja
Teadusministeeriumiga digimentorite programmi, mille raames
koolitatakse giimnasistidest mentoreid, kes aitavad noorematel
Opilastel ja eakamal elanikkonnal erinevaid digioskusi
omandada. Digimentorite programmi tahtsust rohutas ka
president Kersti Kaljulaid, kes toonitas digioskuste ja teadlikkuse
olulisust igas vanuses inimeste seas.

2025. aasta alguses otsustas Telia panna 6la alla Tiigrihtippest
inspireeritud haridusprogrammile TI-Hiipe 2025, mille raames
saavad Eesti koolinoored ja Opetajad tasuta juurdepaasu
maailma juhtivatele tehisintellekti dpirakendustele ning
vajalikud oskused nende targaks kasutamiseks dppetdos.
TI-Hipe 2025 on kavas kaivitada tanavu septembiris ning

selle eesmark on hoida Eesti hariduse kvaliteeti tipptasemel,
andes Opilastele ja Opetajatele tdnapaevased tehisintellekti
Opitdoriistad, mis muudavad nad targemaks oppijaks. Nutdseks
on selge, et jargmine kvalitatiivne hiipe (digi)maailmas toimub
tehisaru toel ja avaldab eri eluvaldkondadele suurt moju.
Seetottu on meie jaoks oluline anda TI-Hlppe programmile oma
teadmiste ja kogemustega hoogu juurde.

Keskkonnahoid on samuti oluline osa Telia strateegiast.

Oleme seadnud endale ambitsioonikad eesmargid, naiteks

nii stisinikujalajalje vahendamisel kui ka energiatdhususe
suurendamisel. Uks tuntumaid Telia keskkonnaalgatusi on
ule-eestiline digikoristuspdev, mida korraldame alates 2019.
aastast ning mille raames kutsume inimesi, organisatsioone ja
ettevotteid kustutama vanu ja tarbetuid digifaile, et vdahendada
serverites talletatava digiprugi hulka. Tanaseks on Telia
digikoristuspaevast valja kasvanud ulatuslik aktsioon, kus osaleb
sadu asutusi ja kimneid tuhandeid inimesi, aidates seega kaasa
keskkonnahoidlikumate digiharjumuste kujundamisele.

Kokkuvottes oleme Telias pithendunud sellele, et meid
Uimbritseks voimalikult kaasaegne ja turvaline digitaalne
elukeskkond, tanu millele on Eesti parem koht, kus elada,
oppida ja tootada. Mdistame oma iihiskondlikku vastutust
ning soovime seet6ttu olla ka oma tegevuses labipaistvad,
avatud ja uuendusmeelsed, et toetada iihiskonda, edendada
digipadevust ja pakkuda kvaliteetseid sideteenuseid.

Andre Visse
Telia Eesti tegevjuht
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2024. aasta kokkuvote

Turvaline aken
digimaailma

2 miljardit tokestust

Telia Turvaneti filtrid tokestasid ule
2 miljardi kiiberohu.

8% teadlikum

Tootajate andmekaitsealane
teadlikkus kasvas +8%.

50% kaitstum

Tdime turule mitmeid uusi kiiberturbe teenuseid
ariklientidele ja kiiberturbe ari kasvas aastaga 50%,
mis naitab meie klientide teadlikkuse kasvu valdkonna
olulisuse vastu.

ISO 27001 sertifikaadi
laiendamine

Turvatunnet lisab tdsiasi, et varasemast veelgi laiem valik Telia

teenuseid on sertifitseeritud infoturbe tippstandardiga ISO 27001.

Vastutustunne
looduskeskkonna ees

73 paikeseparki

Aasta [6puks oli mobiilimastide juurde valja ehitatud 73
paikeseparki koguvdimsusega 1066 Kw.

~5x rohkem uuskasutust

Uuskasutatud seadmete miutk kasvas vorreldes
eelmise aastaga ligi 5x.

92% ringluses

Umbertd6tamisse suunati 92% tekkinud jaatmetest.

80% vaiksem heide

Médjuala 1ja 2 kasvuhoonegaaside heitkogused
vahenesid vorreldes baasaastaga 80%.

97,5% digiarveid

Aasta l6puks moodustasid digiarved juba
97,5% koigist arvetest.

Inimesed digiajastu
keskmes

92% 5G leviala

Telia 5G leviala kattis 92% Eesti rahvastikust.

2,5x kiirem
Telia mobiilse interneti keskmine kiirus kasvas
Eesti suuremates linnades aastaga 2,5 korda.

575 000 kodule

pusilUhendusvoimalus

Vahemalt 100Mbit/s Telia pusitihenduse
kasutamise voimalus ulatub 575 000 Eesti koduni.

420 000 optikavorgus kodu

Kuni 1Gbit/s kiirusega Telia optikavérgu kasutamise
vOimalus ulatub 420 000 Eesti koduni.
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2024. aasta kokkuvote

Moju levik
85 000+ inimest

Digitaalse kaasatuse teemad joudsid 85 000+
inimeseni (eesmark: 75 000).

~400 haridustootajat

Koosté6s Tartu Ulikooliga kaivitatud Digimentorite
programmis koolitati ~400 haridustootajat.

~ 900 000 vaatamist

LaserTech harivaid klippe vaadati ~ 900 000 korda.

100 miljonit eurot

Tasusime maksude ja tasudena riigile tle 100 miljoni euro,

panustades nii Eesti majanduse ja Uhiskonna arengusse.

Tahendusrikas to0 ja
igauhe vaartustamine

Korge rahulolu

Tobtajate rahulolu ja piihendumuse koik naitajad
10 palli skaalal olid ule 7,2.

Kérgeimad tulemused: pihendumus 89 ja too-
ja eraelu tasakaal 8,6-

73 000 silmapaari

Mitmekesisuse ja kaasatuse algatused joudsid ligi
73 000 inimeseni.

1,6% vordsem

Sooline palgaléhe samavaarse t66 eest kahanes:
1,6% (2023: 2,1%).

Parim praktikakoht

Meie igal aastal sadakond noort kaasav praktikaprogramm
palvis Eesti Todandjate Keskliidu tunnustuse.

Teadlik juhtimine

kogu vaartusahelas

99% koolitatud

Uuendatud vastutustundliku aritegevuse koolituse
labis 99% tootajatest.

Juhitud moju
Jatkusuutlikkuse juhtimine toimus regulaarselt nii juhatuse
kui nbukogu tasandil.

Tarnijate kaitumiskoodeks on partnerlussuhete
oluliseks osaks.

CSRD

Valmis esimene ESRS standardi pohine kontsernitlene
kestlikkusaruanne, mis sisaldab ka Telia Eesti kohta kaivaid
andmeid ja teavet.
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Keskkond Sotsiaalne mdju

Arimudel ja jatkusuutlikkus

Strateegia

Telia missioon on panustada
uhiskonna arengusse, et Eesti oleks
parem paik nii elamiseks kui t66-
tamiseks. Meid innustab véimalus
muuta tehnoloogia abil inimeste elu
lihtsamaks ja mugavamaks.

Telia aristrateegia Uks alustala on olla nii klientidele kui ka teistele
olulistele sidusrihmadele usaldusvaarne ja jatkusuutlik partner.
Seega on jatkusuutlikkus ehk kestlikkus olnud juba pikemat
aega osa Telia aristrateegiast ja meie juhtimisraamistikust.

Usaldusvaarse ja jatkusuutliku partnerina seisab Telia selle
eest, et meie teenused oleksid turvaline varav digimaailma.
Panustame digiteadlikkuse suurendamisse ja keskkonnamaoju
vahendamisse. Meie eesmark on tagada pidev areng ning
pakkuda lahendusi ja lahenemisviise, mis toetavad nii meie
kliente kui ka Eesti Uhiskonda laiemalt.

“Keskendudes peamistele fookusvaldkondadele
on jatkusuutlikkus olnud aastaid meie &arimudeli
lahutamatu osa ja on kujunenud ka meie todtajate
jaoks loomulikuks osaks Telia kultuurist.”

Kristiina Maasik
Telia juriidilise Uksuse ja
jatkusuutlikkuse valdkonna juht

Telia jatkusuutlikkuse
strateegia kohaselt
on koige olulisemad
fookusvaldkonnad

jargmised:

Digitaalne
kaasatus

Privaatsus ja
turvalisus

Ariline kaitumine



Loe oluliste teemade kohta [ahemalt .
=/  Telia Company raportist alates lehekiiljest 77. Keskkond Sotsiaalne mdju Ariline kaitumine

Vaartusahel ja olulised teemad

Telia Company vaartusahel, selles sisalduvad tegevused ja neist
avalduvad olulised teemad meie sidusrihmadele.
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Olulised teemad Olulised teemad Olulised teemad

E1 — Kliimamuutustega kohanemine ja nende leevendamine, energia E1 — Kliimamuutustega kohanemine ja nende leevendamine, energia S3 — Mojutatud kogukonnad — digitaalne kaasatus,
E5 — Ringmajandusele tUleminek E5 — Ringmajandusele tleminek, jaatmed laste digused, sdnavabadus ja digivabadused

S2 — Vastutustundlik hankimine ja toésuhted S1 — Too6tajad — heaolu ja turvaline téokeskkond S4 - Léppkasutajad ja tarbijad — privaatsus ja turvalisus
G1 - Aritavad ja korruptsiooni ennetamine S3 — Méjutatud kogukonnad — digitaalne kaasatus ja laste digused

S4 — Loppkasutajad ja tarbijad — privaatsus ja turvalisus

G1 - Aritavad ja korruptsiooni ennetamine



https://www.teliacompany.com/assets/u5c1v3pt22v8/4LVJsLuOlr3SbbnB7DT3X/fdd30eea5fefca67f2a9104af30fd104/Telia_Annual_report_2024.pdf

Keskkonna-

teemad




—

Keskkonnateema

“Tanapdeva ettevotlus tdahendab iiha enam ka
vastutust — mitte ainult majanduslike tulemuste,
vaid ka keskkonnamdju eest. Keskkonnateemad ei
ole enam kérvalfaktorid, vaid kujundavad ettevétete
identiteeti ja vdadartust. Tegutsedes IKT-sektoris,
keskendub Telia kolmele suunale: energiaefektiivsus,
seadmete ringmajandus ja teadlikkuse kasvatamine.
Meie eesméark on olla muutuste suunaja ja toetaja,
panustades ka digijalje vdhendamisse kui olulisse
tulevikuteemasse.”

Hele Tammenurm
Telia kvaliteedi- ja keskkonnajuhtimise juht

Keskkonnajuhtimine

Telia keskkonnajuhtimissiisteem on sertifitseeritud ISO
14001 ja energiajuhtimine ISO 50001 standardi kohaselt.

Keskkonna- ja energiajuhtimisstisteem ei ole midagi eraldi-
seisvat meie keskkonnaeesmarkidest ja kliimamaojude juhti-
misest, vaid aitab meil raamistada igapaevategevusi ja neid
pidevalt parendada.

Kliimamadju ja
energiakasutus

— Telia enda emissioonide all mdistetakse mdjualasid 1 ja 2.
Siia kuuluvad Telia autode tarbitud kutus, varutoiteks
kulunud kutus, kilmaained, toodetud ja tarbitud elekter
ning soojusenergia.

— Modjuala 3 holmab kaudset heidet, mille Ule ei ole Telial
otsest kontrolli. Siia kuuluvad ostetud kaubad ja teenused,
klientidele muudud ja renditud tooted, tootajate liilkumine
toole ja koju, arireisid ning jaatmed ja muidud toodete
olelusringi lGpp.

— Ko&ik mdjualad kokku tahistavad Telia emissioone kogu
vaartusahela ulatuses.

Arvutuste aluseks on Greenhouse Gas Protocol’i standardi metoodika.

Eesmargid ja tegevused:
emissioonid

2023. aastal kinnitati Telia klimaeesmargid ka kolmanda
usaldusvaarse osapoole (Science Based Targets Iniatiative i)
poolt. Peamiseks eesmargiks on jouda 2040. aastaks
netonullheiteni.

Aastateks 2025-2027 on seatud iga-aastased kasvu-
hoonegaaside heitkoguste vahendamise eesmargid
ja baasaastaks on 2018.

“Kliimamuutuste leevendamisel on meil IKT-sektori
esindajana lisaks méjule ka véimalus, sest tehnoloogia
pakub lahendusi, mis aitavad vdhendada teiste
sektorite stisinikujalajidlge. Seejuures on oluline, et
IKT-sektor ise jatkaks oma jalajélje vihendamist, kuna
nii andmeliikluse mahud kui ka kliendiseadmete hulk
kasvab ajas.”

Raina Jiirgens
Telia keskkonnajuhtimise ekspert

Keskkond

Sotsiaalne mdju

Ariline kaitumine
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Heitme- ja jaatmevabadus

Telia koondeesmark heitmete vahendamisel on saavutada
2040. aastaks kasvuhoonegaaside netonullheide kogu
vaartusahela likes vorreldes 2018 baasaastaga.

2022

Eestis oli oma tegevuse
susinikujalajalg vahenenud
vorreldes baasaastaga 56%
ning kogu susinikujalajalg 5%.

Keskkond

Jargmistel aastatel on Telia Companyl
kavas taita jargmised eesmargid

2030

Koik Telia oma tegevuse kaigus tekkinud jaatmed
on suunatud taaskasutusse voi materjaliringlusse.

Vahendada oma operatsioonide kasvu-
hoonegaaside heitmeid 90% vorreldes

2024 baasaastaga ja hoida sama taset.

Eestis oli oma tegevuse
susinikujalajalg vahenenud

vorreldes baasaastaga 80%
ning kogu susinikujalajalg 10%. EC

)
(_) ) ) Vahendada kaudsete kasvuhoonegaaside 2040
heitmeid 29% vorreldes baasaastaga.
Vahendada kaudseid kasvu-
201 9 2023 72% hankijatest, kes tarnivat Teliale hoonegaaside koguseid
teenuseid ja kaupu, on seadnud endale ?0% vorreldes baasaastaga.
Telia Company pustitas Eestis oli oma tegevuse teaduspdhised kliimaeesmargid.
ambitsioonikad keskkonna- susinikujalajalg vahenenud
eesmargid, saamaks 2030. vorreldes baasaastaga 79%
§§§taks emissiooni -ja ning kogu susinikujalajalg 6%. SCIENCE
jaatmevabaks kogu oma BASED
vaartusahelas. TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

*Telia Company kasutab 100% taastuvatest energiaallikatest parinevat elektrit kéigis riikides. Ulejéénud oma (méjuala 1, 2)
ja éarireisidest alles jaanud heitmed, mida ei ole véimalik vdhendada, kompenseeritakse labi vabatahtliku stsinikukrediidi
ostmise Telia Company tasemel.
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Kliimamoju ja energiakasutus

Telia kasvuhoonegaaside
heitkoguste vihendamine oleneb
mitmest pohieeldusest:

— taastuvallikatest energia hankimine;

- tarnijate kasvuhoonegaaside heitkoguste vahenemine;

- susinikujalajalje arvutamise andmete, eriheitetegurite ja/voi

arvutusmeetodite kvaliteedi parandamine, millega tegeleme
jarjepidevalt igal aastal.

Tegevused kliimamoju vahendamiseks

2024. aastal tehti kliimamaoju
arvutamisel jargmised
muudatused (modjuala 3):

tegevuskategooriate 1-2 ja 11-13 andmete
valideerimine ning arvutuste automatiseerimine;

— sisseostetud teenuste eriheitetegurite
uuendamine (CEDA andmebaas);

— osaliselt voeti kasutusele ka hankijapdhised
eriheitetegurid.

TELIA ENDA EMISSIOONIDE JUHTIMINE

Energiatohusus

Taastuvallikatest Elektrienergia

ja tark energia- Jaaksoo;yse toodetud energia tootmine
juhtimine kasutamine kasutamine paikeseparkides
Jahutus- Elektriautode V.éiik‘semfa Taastuvalli.katest
seadmete ‘asutamine _ emissiooniga energia
kutuste kasutamine hankimine

ajakohastamine

Partnerite valik kliimandudeid
ja muid jatkusuutlikkuse
kriteeriume arvestades

Taastuvallikatest
toodetud energia kasutusele-
votu edendamine

Tootajate ja Koost66 hankijatega
koostéopartnerite nende kliimaeesmarkide
kaasamine seadmisel
LOPPKASUTAJATE (KLIENTIDE) MOJU JUHTIMINE
Seadme .
K §<taade S:z:::]z pikemaajalisem ';raesavdalg'r(r:";z
ulteenus kasutamine

VAARTUSAHELA MOJU OTSENE JUHTIMINE

tCO2e

Keskkond Sotsiaalne mdju

Tulemused: emissioonid

Telia enda emissioonide maht oli 2024. aastal 680 tonni CO2e.
Vorreldes baasaastaga (2018) on emissioonid vahenenud
80%. Alates 2016. aastast kasutab Telia ainult taastuvallikatest
parit elektrit ja sellega seoses emissioone ei teki.

Ariline kaitumine 12

Alates 2023. aastast tootab maakuttepump taastuvenergial.
Kaugkutte puhul arvestatakse tootjapdhised heitetegureid.
Seetobttu ei ole andmed varasematega aastatega uks thele
vorreldavad. Teema kohta leiad lisainfot eelmise aasta aruande
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https://www.telia.ee/images/documents/TELIA_raport_EST_2024.pdf
https://www.telia.ee/images/documents/TELIA_raport_EST_2024.pdf
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Heitme- ja jaatmevabadus

Eesmargid ja tegevused: energia

Lahtume oma tegevustes Telia Company energiastrateegiast,
mis koosneb neljast fookusvaldkonnast.

Tegeleme pidevalt energiatdhususe parandamisega ja selle
juhtimiseks on Telial standardi ISO 50001 alusel sertifitseeritud

energiajuhtimissiisteem, mis resertifitseeriti edukalt 2024. aastal.

L

Uuenduslikud lahendused
IKT-sektori energiatarbimise
vahendamiseks

C

Taastuvenergia kasutamine
ja taastuvenergia tootmis-
voimsuse lisamine vorku

Tulemused: taastuvenergia

2024. aastal saavutasime mitu taastuvenergia strateegias
kokkulepitud eesmarki.

— Paikeseparkide projekt koostods Sunly Cityga arenes
hoogsalt: eesmaérk on ehitada Telia mobiilimastide juurde
30 paikeseparki koguvdimsusega vahemalt 1200 kW. 2024.
aasta l6puks oli mastide juurde ehitatud 73 paikeseparki
koguvdimsusega 1066 kW.

Alustasime 2024. aastal targa energiajuhtimise pilootprojektiga,

mille kdigus paigaldasime valitud tehnilistesse asukohtadesse
taiendavaid litiumioonakusid, et juhtida elektritarbimist
arukamalt, parandada nende asukohtade toimepidevust ja
toetada energiajuhtimise kaudu ka elektrivorku tervikuna. Sel
aastal jatkame projektiga ning fookuses on tehnilise lahenduse
lihtsustamine ja targa energiajuhtimise laiema kasutuselevétu
plaanide koostamine.

Energiatdhususe
suurendamine

Teiste sektorite energia-
kasutuse vahendamine
digitaliseerimise kaudu

— TelSai tuulepargist ostetud energia hulk kasvas vorreldes
eelmise aastaga kordades, moodustades 2024. aastal Telia
Eesti kogutarbimisest 62% (2023. aastal 35%).

— Lisaks elektrienergiale jalgime igal aastal ka taastuvallikatest
toodetud soojusenergia osakaalu. Telia Eesti peakontori
maakiite to6tab 2022. aastast taastuvallikatest parit
energial, mis moodustas 2024. aastal 81% peakontori
soojatarbimisest ja 34% kogu Telia soojatarbimisest.

Keskkond Sotsiaalne mdju Avriline kditumine

“Paikeseparkide ehitamise vaates oli edukas aasta.
Ehitasime mobiilsidemastide juurde 30 péaikeseparki
koguvéimsusega 488 kWi. 2025. aastal l6petame
projekti ja ehitame viimased pargid, et tiita eesmark,
kus Telial on Eestis 1325 kW véimsuses paikeseparke.”

Anna-Mai Allikméae
Telia energeetika valdkonnajuht

Tulemused: energiatohusus

Energiatdhusust parandab tdhusamate seadmete valik ja
uleminek uutele tehnoloogiatele. 2023. aastal sulgesime

3G vdrgu, mis vahendas oluliselt elektritarvet vérgus. Lisaks
moderniseerime ja lisame 5G vdimekust ning suuname ka kliente
kasutama aina rohkem energiathusamat 5G vorku.

Kodige rohkem tarbib energiat Telia mobiilivork, mis muutub
igal aastal energiatdhusamaks — allolev graafik toob esile
trendi, et energiahulk edastatud andmemahu kohta vaheneb.

Telia mobiilivorgu energiatohusus

Energiatarbimine / andmemaht

2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024
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Jaatmed ja ringmajandus

“Seadmed, mida ei saa enam taaskasutada,
suunatakse (imbertodtlemisse — neist eraldatakse
vddrtuslikud komponendid ja materjalid, mida
kasutatakse uute toodete valmistamisel. IT-seadmetest
saadakse (Umbertootlemisel olenevalt seadmest
nditeks metalle (teras, vask, alumiinium), triikkplaate
ja plasti, mida kasutatakse uutes elektroonika-
toodetes voi teistes toostusharudes.”

Kairi Pahapill
Telia tarneahela arendusjuht

Eesmargid ja tegevused: jaatmete
osakaal, imberto6tamine ja
taaskasutamine

Taaskasutame kliendiseadmeid, naditeks ruutereid
ja digibokse.

Seadmed, mis on tookorras, kuid Telia vorgu voi platvormide

jaoks vananenud ning pdhjustaksid seega kvaliteediprobleeme,
suunatakse taaskasutusse valjaspool Eestit.

Muldme kasutatud vorguseadmeid vaid pikaajalistele
koostoopartneritele, kes on labinud pdhjaliku taustakontrolli.
Nii saame olla kindlad, et seadmed voetakse nduetekohaselt
ringlusse. 2024. aastal suunasime tle 18 000 seadme
taaskasutusse valjapoole Teliat.

Oleme votnud lahiaja fookuseks just uuskasutatud seadmete
valiku laiendamise ja tarbijate teadlikkuse suurendamise selles
valdkonnas. Eesmark on pakkuda klientidele usaldusvaarset
ostukohta, kust soetada uuskasutatud seade, mis on labinud
pohjaliku kontrolli ja testid ning anname kaasa ka garantii. Meie
uuringud naitavad, et Eesti tarbijatele pakuvad kdige rohkem
huvi just uuskasutatud nutitelefonid ja arvutid ning sellest
lahtudes oleme kokku pannud ka oma seadmevaliku.

Peame oluliseks, et meie teeninduskogemus oleks

voOimalikult lihtne ja sujuv ning et kliendid saaksid vajaduse
korral vormistada arveid ja lepinguid ka digitaalselt.
Keskkonnakoormuse vahendamiseks eelistame
paberdokumentide asemel digiarveid ja -lepinguid ning oleme
selle pohimotte alusel lles ehitanud ka ettevottesisesed
protsessid.

2025. aastaks oleme seadnud eesmargi vahendada
pakendijaatmeid 13%.

Tulemused: jaatmete osakaal, imbert6otamine ja taaskasutamine

2024. aastal véahenes jaatmete kogumaht ja suurenes taaskasutatud ja Umbert66tatud jadtmete osakaal.

634t
69%

2019 2020 2021 2022

468t 3541t Jaatmeid kokku (t)

84% Umbertéotatud %

2023 2024

Keskkond Sotsiaalne mdju

Tulemused: digiarved ja -lepingud

— Oleme vahendanud paberarvete osakaalu — 2024. aasta
l6puks moodustasid digiarved juba 97,5%.

— Telia esindustes solmitakse lepingutest digitaalselt 90%.

Tulemused: pakendamine

2024. aasta suvel tegime Telia e-poe klientide seas uuringu
korduskasutatava ringluspakendi KIUD kohta. Ligi 60%
vastanud klientidest oli valmis seda kasutama ka oma
jargmisel ostul. Suurima takistusena nahti tagastamise
keerukust ja pandiraha tasumist. Ligi 44% vastanutest suhtus
positiivselt ka sellesse, kui Telia e-poest ostu sooritades oleks
ringluspakend kohustuslik.

2024. aastal kasutasime pakendit KIUD taismahus teenuse Vana
Uueks protsessis ja asendusseadmete valjastamisel. Keskmiselt
tegi liks pakend 4,7 ringi.

Pakendi KIUD kliendile tutvustamiseks saatsime kampaania
raames valja 5 350 pakendit. Nendest tagastati 49%.

Aasta l6pus alustasime Uhekordsete pakendite vahendamise
projektiga, Sellega seoses:

— |6petasime ruuterite ja digibokside pakendamise transpordi-
pakendisse. Tegime hulgaliselt katseid erinevate transpordi-
partneritega ja veendusime, et seadme enda pakend kaitseb
seadet piisavalt teel Telia laost kliendini;

— alustasime pilootprojekti, mille kaigus liigub Telia
esindustesse ja tehnikute ladudesse suunduv kaup
korduskasutatavas konteineris;

— muutsime kliendiseadmete tagastusprotsessi. Kui varem tuli
iga seade pakendada eraldi pakendisse, siis nitd saavad
kliendid tagastada mitu seadet korraga uhes pakendis.

Ariline kaitumine 14

Tulemused: digikelts ja digikoristus

2025. aasta jaanuari l6pus toimus meie eestvedamisel seitsmes
Uleriigiline digikoristuspaev, mille eesmark oli vahendada
digipriigi hulka — vanu faile, dokumente, pilte ja videoid, mis
seisavad kasutult seadmetes ja infoslisteemides.

Tanavuse digikoristuse mastaapi suurendas avaliku sektori
panus eesotsas ministeeriumide ja IT-majadega ning erinevate
asutustega.

— Digikoristusele registreerus umbes 400 asutust, ettevotet ja
organisatsiooni ning umbes 2 000 eraisikut. Eesti tootajatest
osales ligi 300 tootajat.

— Digikoristuse kaigus kustutati hinnanguliselt kimnete tera-
baitide (TB) ulatuses kasutuna seisvat digikeltsa. Minis-
teeriumid koristasid umbes 3,5 TB digipriigi.

— Tagastati enam kui 8 000 vana elektroonikaseadet.

— Rohelise kooli vérgustiku kaudu liitusid seekordse digikoris-
tusega ka 230 Eesti kooli ja lasteaeda ning 50 kooli Norras.

Jargmine Ule-eestiline Telia digikoristuspaev toimub
30. jaanuar 2026.

“Digikelts on andmemaht, mis ei loo enam vaartust,
kuid néuab endiselt ressursse. Selle vahendamine
aitab sdasta energiat ja kasutatavate seadmete hulka,
suurendades samas kiiberturvalisust ja vdhendades
privaatsusriske. Seetéttu on oluline, et digikoristusest
saaks meie igapdevane harjumus.”

Raina Jiirgens
Telia keskkonnajuhtimise ekspert
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Jaatmed ja ringmajandus

Tulemused: kliendiseadmete
taaskasutus ja seadmeringlus

2024. aastal oli rekordiliselt 50% valjastatud seadmetest
taaskasutatud. Kliendid tagastasid piisavas koguses seadmeid
ja saime neid korduskasutusse suunata.

Aasta l6pust muutsime seadmete kasutusmudeli
ringmajanduslikuks: edaspidi anname koik ruuterid ja
digiboksid klientidele ainult diirile. Utirimudeli kasutamine
on keskkonnasaastlik valik, kuna klientidele antud seadmed
jouavad Teliasse tagasi ega satu olmeprigi hulka. Tagastatud
seadmed puhastatakse ja saadetakse parast tehnilist kontrolli
uuesti ringlusesse.

Kliendiseadmete taaskasutus (%)

NN NN N
@82/_.9 @1%\ (éz@ @02/_09 %5%‘

2020 2021 2022 2023 2024

“Nutiseadmed kestavad jarjest kauem ja ka pdrast
esimest kasutajat sobivad need hésti uuele ringile.
Seetéttu on seadmete tagastusprogrammid muutunud
tavapdraseks ja ka Telia kliendid kasutavad aktiivselt
teenust Vana Uueks. Kontrollitud ja puhastatud
seadmed leiavad uue omaniku, sest néudlus
uuskasutatud seadmete jarele on Eestis selgelt
olemas. Viru Keskuse esinduses oleme loonud
jatkusuutliku valjapaneku, kus on Telia suurim valik
uuskasutatud seadmeid ja kasutatud seadmetest
loodud digiinstallatsioon.”

Laura Kuusik
Telia kauba ja finantseerimise osakonna juht

Keskkond

Tulemused: tagastusprogramm
»svana uueks®

2024. aastal jatkus teenuse “Vana Uueks” aktiivne kasuta-
mine — tagastati tuhandeid seadmeid, enamik neist nutitele-
fonid, keskmise vaartusega 210 eurot. Teenus voimaldab
klientidel vahetada vana nutiseadme uue vastu Telia e-poes,
sageli ka kampaaniapohise lisasoodustusega.

Kampaaniate kaigus ostetakse ligikaudu pooled seadmed
tagastusprogrammi ,Vana uueks® kasutades.

Tegime teenuses mitu parandust, et pakkuda klientidele
veelgi paremat kliendikogemust. Meie tugevus Eesti turul
on vaga mugav e-kanalis vormistamise ja pakiautomaati
tagastamise vdimalus.

Tulemused: uuskasutatud seadmed

2024. aastal suurendasime vorreldes eelmise aastaga uus-
kasutatud seadmete muuki ligi viis korda. Meie kaudu jéudis
uuele ringile tuhandeid telefone ja arvuteid.

Taiendasime tootevalikut ning putame hoida regulaarses
valikus umbes 20 telefonimudelit ja tle 30 sulearvutimudeli.

Uuendasime oma jaevaljapanekut — niiid on uuskasutatud
seadmed esindustes palju lihtsamini leitavad ja nahtavad.

Parandasime ka uuskasutatud seadmete nahtavust ja leita-
vust meie veebilehel ja e-poes.

Teadlikkuse suurendamisele aitasid kaasa novembris
toimunud uuskasutatud seadmete kampaania ,Roheline
Reede” ja labi suve kestenud seadmeringluse kampaania
~Leia uus kasutus®, mis hélmas mitmeid erinevaid tegevusi
ja lahenemisviise.

2025. aastal jatkame nende tegevuste ja drisuuna
laiendamisega.

Sotsiaalne moju

Ariline kaitumine
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elja Eesti kunstnikuga

te (Kért Rumvolt), Jaan

, Greete Okas, GUTFACE
(Ingmar Jarve)) valmisid
utatud telefonidele méeldud
brised, et juhtida tédhelepanu
kestlikumale tarbimisele.
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Keskkonnahoidlikkusele
keskenduyv Telia esindus
Viru Keskuses

Novembris 2024 avasime Viru Keskuses
oma kdéige moodsama esinduse, kus on
isearanis oluline roll keskkonnahoiul ja
kestlikkusel.

Telia Viru Keskuse esinduse kaubavalikus on senisest veelgi
suurem fookus uuskasutatud nutiseadmetel, mille jarele

on Eesti inimestel Uha suurem huvi ja néudlus. Nii leiavad
kiilastajad esindusest laia valiku uuskasutatud nutitelefone
ja siuilearvuteid, mille hinnad on vorreldes uute seadmetega
soodsamad. Samas kehtib neile samavaarne garantii nagu
uutele seadmetele.

Lisaks eristuvale kontseptsioonile ja valjapanekule on
uue esinduse sisustamisel pdoratud erilist tahelepanu
keskkonnasaastlikele ehitusmaterjalidele nagu naiteks
kanepibetoon, taast66deldud nahk ning looduslik kork
ja pook.

Peale selle saab uues esinduses naha teadaolevalt
koige esimest 160 uuskasutatud telefonist valmistatud
digiinstallatsiooni.

“Kuna Viru Keskus on Balti riikide (iks koige
keskkonnasobralikumaid kaubanduskeskuseid, millele
on omistatud ka LEED O&M sertifikaat, sobib meie
keskkonnahoidliku kontseptsiooniga esindus sinna

suurepdraselt”

Gerli Hammal
Telia jaemulagi juht

Keskkond

Sotsiaalne mdju

Ariline kaitumine
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Tootajate ja klientide
keskkonnakaitumine

Eesmargid ja tegevused:

tootajate keskkonnakaitumine

Peame oluliseks suurendada oma t6otajate
keskkonnateadlikkust, et nad moistaksid oma tegevuse
mdju keskkonnale, oskaksid teha saastlikumaid valikuid ja
aitaksid kaasa Telia keskkonnaeesmarkide saavutamisele.
Telia tootajatele suunatud keskkonnakuu toimub kaks
korda aastas — aprillis ja septembris, mis aitab hoida
sisemist teadlikkust ja seada uusi sihte.

Tulemused: tootajate kaasamine
Seekordsetel keskkonnakuudel késitletud teemad:
keskkonnaeesmargid, nende taitmine ja tulevikuplaanid;
digikeltsa koolitus;
rohepdordega seotud megatrendid;
uus ettevottesisene keskkonnaveeb ning uued

e-koolitused keskkonnajuhtimise, sh jaatmekaitluse
ja energia alal.

Tulemused: tootajate
keskkonnakaitumine

Keskkonnateadlikkus

Tulemused pohinevad Telia regulaarsetel td6tajate rahulolu-
ja tagasisidekisitlustel (People Pulse), mis toimuvad tavaliselt
kaks korda aastas.

Kisitluste kaigus kogutakse tdotajate hinnanguid erinevatel
t66andjakogemusega seotud teemadel, sh Telia tootajate
teadlikkus keskkonna- ja kliimakusimuste integreeritusest
Telia tegevustesse (skaala: 1-10).

Liikuvus

— 2024. aasta tootajate liikkumisuuring naitas, et elektri- ja
hibriidautode kasutus on kasvamas. Elektri- ja hibriid-
autode osakaal on vdrreldes 2020. aastaga tdusnud
vastavalt 6% ja 10%, kuigi 82% tootajatest kasutab endiselt
bensiini- voi diiselautosid (2020. aastal 91%).

— Tootajatel on voimalik kasutada ka Telia elektriautosid, mida
on kasutanud 33% vastanutest, kelle rahulolu oli 8 punkti
10-st.

Telia tootajate teadlikkus keskkonna- ja kliimakiisimuste
integreeritusest Telia tegevustesse (skaala: 1-10)
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Eesmargid ja tegevused: klientide
keskkonnaalased paringud

Kisime partneritelt teavet jatkusuutlikkuse kohta ja oleme valmis
sellistele kisimustele ka ise vastama. Kdige sagedamini kisitakse
meilt keskkonnaalast infot.

- Loe ldhemalt selle kohta, millist teavet me ise kiisime,
peatlikist “Ariline kditumine”.

Keskkond Sotsiaalne mdju

Tulemused: klientide
keskkonnaalased paringud

“Ndeme, et meie piihendumus kestlikkusele toob
drikliendile otsest kasu ja tugevdab meie kliendisuhet.
Oleme valmis astuma jargmisi samme, et pakkuda
teenuseid ja tooteid, mis vastavad klientide ootustele,
arvestades keskkonnaalaseid aspekte. Alates 2023.
aastast on kliendid muutunud jarjest aktiivsemaks
ja tunnevad Telia keskkonnategevuste vastu iiha
rohkem huvi. Paljud ettevétted vajavad meie
sisendit oma kestlikkusaruandluse jaoks ning 2024.
aastal kasvas selgelt huvi meie teenuste ja toodete
keskkonnaméjude, sealhulgas siisinikujalajalje ning
keskkonnajuhtimise protsesside vastu.”

Alar Kurvits
Telia IKT teenuste juhtimise grupijuht

Ariline kaitumine 17

Moned naited teemadest, mille vastu meie kliendid huvi
tunnevad:

kasutatud seadmed: tlevaade Telia tegevustest, kui klient on
seadme tagastanud;

— susinikujalajalg: kusimusi on olnud nii Telia kui ka kliendi
tarbitud teenuse susinikujalajalje kohta, sh info Telia
plaanide kohta jalajalje vahendamiseks;

— sertifikaadid: jagatud on erinevat infot ISO ja rohelise kontori
sertifikaate ning taastuvallikatest parineva elektri sertifikaati;

— Esgrid: kiisimustikud Esgridi platvormi kaudu (hélmab
jatkusuutlikkuse teemat tervikuna);

— energia: kiisimused energiatohususe, tarbitud
energiakoguste ja Telias kasutatud energiaallikate kohta.
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Sotsiaalne moju

Usume Telias, et vastutustundlik ja kestlik
aritegevus algab inimestest — nii meie
tootajatest, klientidest kui ka laiemast
kogukonnast, kelle heaolusse ja arengusse
me iga paev panustame. Oleme puhendunud
kaasava ja hooliva tookeskkonna loomisele,
kus iga todtaja tunneb end vaartustatuna
ja saab areneda nii erialaselt kui ka
isiklikult. Toetame paindlikke t6oviise,
edendame vaimset ja fliusilist heaolu ning
loome voimalusi pidevaks dppimiseks ja
enesetaiendamiseks.

Lisaks oma t6o6tajate toetamisele on Telia sidameasjaks ka
klientide ja kogukondade heaolu. Panustame digioskuste
arendamisse, tddtame turvalisema internetikeskkonna loomise
nimel ja investeerime jatkusuutlikesse lahendustesse, mis
aitavad kaasa vordsema ja ihendatuma Uhiskonna loomisele.

Arendame aktiivselt nii oma teenuseid kui ka sidevorke, et Giha
rohkem Eesti inimesi ja ettevotteid saaksid kasutada lihtsalt ja
sujuvalt erinevaid digiteenuseid.

Meie eesmark on olla rohkem kui tehnoloogiaettevote —
soovime olla usaldusvaarne partner ja positiivse muutuse
eestvedaja, aidates inimestel ja kogukondadel digiajastul
kasvada ja areneda.

Telia téoandjana

Soovime Telias luua téokeskkonna, kus iga to6taja tunneb end
vaartustatuna ning saab anda julgelt ja tahenduslikult oma panuse.
Meie eesmark on pakkuda inspireerivat ja kaasavat tokeskkonda,
mis toetab nii erialast kui ka isiklikku arengut ning julgustab viima
ellu ideid avatud ja koostd6l pohinevas dhkkonnas.

“Telia klienditeenindust hinnatakse Eestis koérgelt
ja mitte ainult Telia klientide poolt. Harvad pole
Jjuhtumid, kui Telia infotelefonile 123 helistavad
inimesed, kes soovivad abi voi néu ka siis, kui nad
ei ole meie kliendid. See radagib enda eest: meie
klienditugi on usaldusvdadrne, professionaalne ja
abivalmis. Suureks tunnustuseks on seegi, et 2025.
aasta parima teenindaja tiitli palvis just Telia té6taja.
Samuti on Telia tuntud kui usaldusvédarne ostukoht —
olgu tegu uute véi uuskasutatud seadmetega. Viimast
kinnitab asjaolu, et 2024. aastal kasvas uuskasutatud
seadmete miiiik meie kanalites ligi viis korda.”

Katriin Loorents
Telia turundus- ja kommunikatsioonidirektor

Lubame oma inimestele:

— suure mojuga tood: panustame turvalise digitaalse tuleviku

loomisse ja innovatsiooni edendamisse;

— soObralikku ja toetavat kultuuri: loome keskkonna, kus

koostdd, uuendusmeelsus ja kaasamine on osa meie DNA-st;

— arenguvdimalusi: pakume mitmekesiseid koolitusi ja

karjaarivoimalusi, et iga tootaja saaks oma potentsiaali
maksimaalselt ra kasutada.

Tootajate statistika

— Telia pakkus 2024. aastal t66d 1 354 inimesele

32 asukohas lile Eesti.

— Telia tootajate keskmine toostaaz 2024. aastal oli 11 aastat.

Keskkond Sotsiaalne méju Ariline kaitumine 19

Koik kokku Vanus Sugu

Ule 50

Alla 26

26-50 Mehed
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*Vorreldes eelmise aastaga on Telia tootajate arv 165 vorra vaiksem. Tootajate arv vahenes nii Telia Company kontserni peakontoris
kui ka koikides riikides (sh Eestis) struktuurimuudatuse téttu, et hoida kasvav kulubaas kontrolli all ja sailitada keerulises
majanduskeskkonnas voime investeerida kriitilise tahtsusega taristusse.

Naised

Tootajad 93
Keskastmejuhid
Tippjuhtkond

Alla 3-aastase
lapsega tootajad
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Telia tooandjana

Eesmargid ja tegevused:
vordsed voimalused ja igaiihega
arvestamine

Mitmekesisuse juhtimisel ja eesmargistamisel ldhtume

Telia Companyga uhistest pohimdtetest, oleme maaranud
vastutajad ja kokku leppinud plaani 2026. aastani. Jalgime
eesmarkide taitmist regulaarselt nii Telia Eesti juhtkonnas kui ka
jatkusuutlukkuse juhtrihmas.

Meie eesmargid on:

100% vordsed voimalused koigile, olenemata soost;

50/50 sooline tasakaal lile kogu organisatsiooni igal
juhtimistasandil: koikides tdoperedes ja koikidel tasemetel;

— 0% palgaldhe;

— puuetega inimeste ja neurovariatiivsusega inimeste
kaasatuse suurendamine;

— diskrimineerimis- ja ahistamisvaba tdokeskkond.

Mitmekesisust edendavad pohimotted:

kandideerimisprotsessis puutakse tagada eri soost
kandidaatide jbudmine l6ppvooru;

juhtide osakaal peab kajastama uldist soolist tasakaalu;

kdik juhid labivad kaasava varbamise koolituse;

palgallevaatustel jalgitakse soolist vordsust.

Mitmekesisuse edendamisega seotud algatused, mille oleme
loonud v6i kus osaleme:

— ,Women in Tech® taienddppe programm, et suurendada
naiste osakaalu tehnoloogiasektoris;

— Telia Future Minds®, praktikaprogramm, mis toetab
muuhulgas naiste osalust tehnoloogiavaldkonda
sisenemisel;

— oleme liitunud rahvusvahelise Hobestrateegiate
programmiga, mille eesmark on toetada 55+ vanuses
inimeste t66ellu kaasamist;

Keskkond Sotsiaalne moju

— koostoos Swedbank Eestiga viime ellu ,,Mitmekesisuse
Akadeemia“ sarja, kus kasitletakse mitmekesise tooelu
erinevaid aspekte tootaja elukaarest [@htuvalt;

— iga-aastase mitmekesisuse kuu raames toimuvad koolitused
mitmekesisuse ja kaasatuse eri teemadel;

— vabatahtlikult panustamine, eelkdige mitmekesisuse kuu
tegevuste kaudu ja mitmekesisuse sdprade kogukonnas.

Eesmargid ja tegevused: tootajate
heaolu, ohutus ja tervisekaitumine

Arvestame kontorite kujundamisel t66tajate erivajadustega

ja panustame ligipaasetava té6keskkonna loomisse.
Véimaldame osalise koormusega tootamist nii vahenenud
t6dvdimega inimeste kaasamiseks kui ka laiemalt t66- ja eraelu
tasakaalus hoidmiseks kogu tootajaskonnal.

Paindlik to6tamine on osa Telia tdotajakogemusest — see
tdhendab paindlikkust aja, koha ja todviiside maottes.
Voéimaldame tddtada kontoris, kodus ja ajutiselt Euroopa Liidu
vOi Euroopa Majanduspiirkonna riikidest.

Toetame t66tajate vaimset ja fiiiisilist heaolu. Pakume
erinevaid heaoluteenuseid, sealhulgas massaazivdimalusi,
vabatahtlikku tervisekindlustust, tdiendavat vaktsineerimist,
konsultatsioone vaimse tervise spetsialistidega ja teadveloleku
koolitusi. Meie suuremates kontorites on massaazitoolid

ning téotajad saavad osaleda regulaarselt spordi- ja
tervisealgatustes. Lisaks on tootajatele kattesaadavad Netfiti
treeningplatvorm ja Fitlapi toitumisapp.

Too6tervishoiu ja -ohutuse valdkonnas on meie eesmark
arendada todtajate padevust, rakendada paindlikke

tédviise ning teha tihedat koostodd tookeskkonnavolinike

ja -ndukoguga. Soovime pakkuda toéokeskkonda, mis on
turvaline, toetav ja vastab rahvusvahelistele standarditele. Telia
tootervishoiu ja -ohutuse juhtimissiisteem on sertifitseeritud
standardi ISO 45001 nduete kohaselt.
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Eesmargid ja tegevused: kaasamine,
tagasisidekultuur ja arendav
juhtimine

Meie eesmark on hoida t66tajate suurt piihendumust ja
usaldust to6andja vastu, toetada t66- ja eraelu tasakaalu
ning panustada juhtide arendamisse. Eduka paindliku t66
eelduseks on usaldus, selged kokkulepped ja eesmargipohine
juhtimine.

Telia juhid loovad selguse eesmarkides ja ootustes, toetavad
tiimiliikmeid ning julgustavad panustama ja vastutust votma.

— Regulaarsed Uks uhele vestlused juhi ja todtaja vahel on
meie tulemusjuhtimise oluline osa.

— Julgustame t66tajaid andma tagasisidet nii regulaarses
People Pulse’i plihendumuse uuringus kui ka vaiksemates
teemauuringutes, et mdista paremini tdotajate ootusi ja
kogemusi.

Tootajate kaasamiseks oleme loonud labi aasta kestva

Urituste sarja ,Koosonlahe®. Selle eesmark on pakkuda koigile
Telia tootajatele arendavat ja meelelahutuslikku sisu ning
koosviibimise vdimalusi, et ka paindliku to6tamise juures sailiks
ettevottes Uhtekuuluvustunne.
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Telia todandjana

Tulemused: vordsed voimalused ja
igalihega arvestamine

2024. aastal olid seoses mitmekesisusega
fookuses vordsed voimalused, sooline
tasakaal, koolitused, umberope ja
mitmekesisuse suurendamine.

Sooline palgaldhe 2024. aastal:

— koikide meestootajate keskmise palga erinevus koikide
naistdotajate keskmisest palgast oli 2024. aastal 19,4%
(2023. aastal 20,4%). Selle pohjuseks on toéode struktuurne
jaotumine: naiste suurem esindatus madalamalt tasustatud
tugistruktuurides ja meeste suurem osakaal korgemalt
tasustatud rollides tehnoloogia téoperedes;

— samavaarset t60d tegevate naiste ja meeste sooline
palgalohe 2024. aastal kahanes ja oli 1,6%
(2023. aastal 2,1%).

Sooline tasakaal 2024. aastal:

kokku: 44% naisi ja 56% mehi;
— juhtide seas: 49% naisi ja 51% mehi;

— tippjuhtkonnas: naisi 38% ja mehi 62%
(koik ametikohad ei olnud taidetud);

— tehnoloogia valdkond: naiste osakaal oli 2024. aastal 24 %,
sh moodustasid naisjuhid 33% Telia tehnoloogiavaldkonna
juhtidest.

Projektide ja algatuste tulemused:

— praktikaprogrammis ,Telia Future Minds* moodustasid naised
57% koigist Telia praktikantidest;

— naissoost juhtide kiirendis ,Women in Leadership
Accelerator® osales 25 inimest, sh 5 Teliast;

— mitmekesisuse kuul toimusid koolitused neurovariatiivsuse
teemal (koolitaja Andero Teras) ja lihtsa keele teemal
(koolitaja Kerttu Rakke);

— toetasime Tartu Pride’i festivali Ulekandega, mida jalgis
7 300 inimest;

— seminarisarja ,Mitmekesisuse akadeemia“ esimest kahte osa
(oktoobris ja novembris) vaadati kokku umbes 60 000 korda

— kokku joudsid meie mitmekesisuse ja kaasatuse algatused
2024. aastal ligi 73 000 inimeseni.

2024. aastaks oli 98% juhtidest labinud kaasava varbamise
koolituse, mis kasitles ka vordsete voimaluste tagamise
teemasid.

Diskrimineerimise ennetamiseks tehtud tegevused:

— 2024. aastal l6ime siseveebi tddkiusu ja vagivalla alamlehe
koos juhistega;

— uuendasime juhtumite kasitlemise protsessi ja muutsime
selle veel selgemaks;

— viisime labi koolitused diskrimineerimisjuhtumitele
reageerimiseks.

Tulemused: tootajate heaolu

People Pulse ehk Telia to6tajate plihendumuse ja toorahulolu
uuringus osales 2024. aasta kevadel rekordilised 94% Telia
tootajatest.

Aasta teises pooles toimunud organisatsiooniliste muudatuste
kaigus kusiti tootajatelt tagasisidet muudatuste juhtimise
kohta.

Labisime 2024. aastal edukalt ISO 45001 resertifitseerimise,
ilma Uhegi mittevastavuseta. Samuti uuendasime té6ohutuse
e-koolitusi vastavalt erinevatele tooperedele, sealhulgas loodi
uus kaugtoo e-koolitus.

Keskkond Sotsiaalne moju

Telia tootajate
puhendumuse
ja todrahulolu
uuringu tulemused:

9,1 punkti kiimnest

rahulolu otsese juhiga

8,0 punkti kiimnest

rahulolu tiimidetlese
koostéoga (fookusvaldkond)

Organisatsiooniliste
muudatuste juhtimise
kohta kogutud
tagasiside tulemused:

7,2 punkti kiimnest

muudatuste juhtimise kvaliteet

Ariline kaitumine

8,6 punkti kiimnest

rahulolu t66- ja eraelu
tasakaaluga

8,9 punkti kimnest

puhendumuse indeks

76 punkti sajast

té6andja soovitusindeks (eNPS)

8,4 punkti kimnest

muudatuste pdhjuste
selge kommunikatsioon

7,6 punkti kimnest

tunnetatud isiklik
tugi muudatusprotsessis
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Telia tooandjana

Toéokeskkond Telia
peakontoris Tallinnas
Foto: inkodu.ee

Tulemused: ohuolukorrad,

tooonnetused ja tervisekaitumine

2024. aastal registreeriti 21 ohuolukorda (2023. aastal 17):

— esmaabi: esmaabiandja voi -vahendite puudumine,
esmaabivahendite tahistuse puudumine, aegunud

esmaabivahendid;

— hadaolukorrad: tulekustuti ja/voi evakuatsioonijuhendi
puudumine;

— heaolu pakkumised: piirkondades td6dtajate vahene
teadlikkus heaolu pakkumistest;

— uldine ohuolukord: lahtised servad/eritasapinnad, tulekahju
kaubanduskeskuses;

— tookeskkond: tunnetuslik dhupuudus, ebapiisav valgustus,
katkised toovahendid.

Keskkond

2024. aastal juhtus kuus t666nnetust, kuid koik olid kerged
(2023. aastal neli, kuid kolm neist olid rasked):

— kontoritdotajad: liiklusénnetus, kukkumine trepil;
— IT-tehnik: kodulooma riinnak, kukkumine;
— arendustehnik: liiklusdnnetus.

Koiki ohuolukordi ja td66nnetusi on kasitletud ning tootajatele
on antud llevaade, kuidas edaspidi sarnaseid olukordi valtida.

2024. aasta tervisekaitumise statistika:

— Telia tootajatest 64% on Telia Spordiklubi liikmed
(2023. aastal 60%);

— vaimse tervise spetsialisti kiilastuste arv oli 2024. aastal
veidi madalam (ca 4%) kui 2023. aastal (kuus keskmiselt 31
kulastust);

— keskmine haigustundide maar 2024. aastal oli 1,4%
(2023. aastal 2%);

— vabatahtliku tervisekindlustusega oli aasta l6puks liitunud
veidi lle 50% tootajatest (2023. aastal 53%);

— tervisekontroll labiti digeaegselt 97% kordadest
(sama tase, mis 2023. aastal);

— Uldise tooohutuse e-koolituste labimine aasta [6puks
oli 97%, kaugtoo e-koolituse puhul 98% ja tuleohutuse
e-koolituse puhul 98%. Eri tooperedel on ka ametikoha
spetsiifilised e-koolitused, nende labivus on kdigil tle 90%.

“Té6andjana on oluline olla selge oma lubadustes ja
ootustes ning nendest siis nii heas kui halvas ka kinni
pidada. Lisaks on meil Telias vedanud, et tegutseme
valdkonnas, millel on iihiskonnas suur tdhendus, sest
see aitab meil kéita inimesi ka labi missioonitunde.”

Ingrid Viinapuu
Telia personaliliksuse direktor

Sotsiaalne moju

Ariline kaitumine
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Moju teenuste kasutajatele: privaatsus ja turvalisus

“Tihti arvatakse, et andmekaitsereeglid on midagi,
mis teevad teenuse osutamise vo6i tootearenduse
keeruliseks ja biirokraatlikuks. Meie soov on,
et andmekaitse oleks osa nutikast toote- ja
teenusearendusest ning andmekaitse ja privaatsuse
tagamist nahakse pigem drilise eelise, mitte
takistusena.”

Laura Laid
Telia andmekaitse valdkonna jurist ja valdkonnajuht

Eesmargid ja tegevused: privaatsus

Oleme puhendunud oma klientide ja to6tajate privaatsusdiguste
austamisele ning andmete turvalisuse tagamisele. Meie jaoks on
aarmiselt oluline olla oma klientide usalduse vaariline. Usume,
et parimate andmekaitsetavade ja turvanduete rakendamine
aitavad meil voita ja sailitada klientide usaldust.

Privaatsuse eesmargid:

— nr 1 privaatsuse valdkonnas regulaarses brandiuuringus
(Brand Performance Tracker);

— tootajate teadlikkuse suurendamine andmekaitse alal.

Tootajate teadlikkuse kasvatamine seoses privaatsuse
ja turvalisusega

Oleme loonud Telias jarjepideva ja mitmekesise andmekaitse- ja
infoturbealase teadlikkuse programmi, mis hdlmab koolitusi,
sisekommunikatsiooni tegevusi ning regulaarset teadlikkuse
hindamist. Selle eesmark on toetada meie vdoimekust
rakendada korrektseid andmekaitse- ja turbeprotsesse ning
tugevdada to6tajate teadlikkust vastutusest isikuandmete
tootlemisel.

Tegevused andmekaitse ja infoturbealase teadlikkuse
tostmiseks tootajate seas:

— hindame tédtajate arusaama isikuandmete té6tlemise
tahendusest ja sisust teadlikkuse uuringu abil;

— korraldame tdo6tajatele andmekaitseteemalisi Uritusi ning
jagame praktilisi juhiseid ja uudiseid;

— avaldame regulaarselt ka turvalisuse ja privaatsuse
uudiskirja Krakker, mis keskendub just Telia tootajate jaoks
aktuaalsetele teemadele;

— avaldame igal kuul artikleid, mis kasitlevad naiteks andmete
klassifitseerimist ja turvalist tootlemist, tehisintellekti
kasutamisega seotud riske, fuusilise tookeskkonna
turvalisust, turvalist reisimist ning igapaevaseid soovitusi,
kuidas hoida oma kiiberkeskkond turvaline ja korras;

— infoturbega seotud teadlikkuse suurendamiseks korraldame
regulaarseid luhikoolitusi;

— oleme t6o6tajate oskuste edendamiseks vétnud
kasutusele ongitsustestid (phishing tests), et pakkuda
Oppimisvoimalusi realistlike olukordade kaudu.

Sideandmete sdilitamine ja digusselguse olulisus

2024. aastal puhkes avalikkuses taas terav arutelu sideandmete
sailitamise ja kasutamise lubatavuse lle kriminaalmenetluses.
Hoolimata Euroopa Kohtu (2014) ja ka Eesti Riigikohtu (2021)
otsustest ei ole riik seni Eesti diguskorras vajalikke muudatusi
teinud. Telia on sideandmete tootlejana alates asjakohaste
kohtulahendite joustumisest korduvalt nii otse kui ka Eesti
Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liidu (ITL) kaudu
tostnud esile sideandmete sailitamise reeglitega seotud
probleeme ja viidanud Eesti diguskorra vastuolule viidatud
kohtulahenditega.

Meie jaoks on selles kiisimuses oluline nii digusselgus
kui ka meie klientide andmete diglane kaitlemine.
Seega poordusime ka eelmisel aastal erialaliidu ITL kaudu
Justiitsministeeriumi poole palvega leida olukorrale kiire
lahendus.

Tulemused: sertifitseerimine

Uks meie 2024. aasta sisemise turvalisuse eesmarke oli
resertifitseerimine ja sertifikaadi laiendamine telefoniteenusele,
mobiilsideteenusele ja andmesideteenusele. Aasta l6pus
toimuski resertifitseerimine ning meile valjastati uus 1SO/

IEC 27001:2022 sertifikaat. Oleme standardit jarjepidevalt
laiendanud ja uuendanud — meie andmekeskused on
sertifitseeritud aastast 2016, IT ariteenused aastast 2022.

ISO/IEC 27001:2022 on rahvusvaheline standard, milles maaratletakse nduded
infoturbe juhtimissusteemile (ISMS).

Keskkond Sotsiaalne moju

Sertifikaadi olemasolu mojutab meie teenuseid mitmel viisil.
See tagab teenuste turvalisuse ja usaldusvaarsuse, kinnitades
vastavust rangetele turvastandarditele. Samuti toetab see
susteemset lahenemist infoturbe riskide haldamisele, aidates
ennetada voimalikke turvaintsidente ja vahendada nende maju.
Sertifikaat tdendab, et meie teenused vastavad kohalikele ja
rahvusvahelistele regulatsioonidele ja nduetele. Lisaks holmab
sertifitseerimisprotsess pidevat parendamist ja séltumatu
osapoole jarelevalvet, mis aitab tagada, et meie turbemeetmed
on alati ajakohased ja tohusad.
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Tulemused: andmekaitse arvudes

— Andmesubjektide paringuid oli 2024. aastal 230. Neist
130 olid soov tutvuda isikuandmetega, mida Telia
andmesubjekti kohta too6tleb.

— Suure mdjuga andmekaitseintsidente, millest teatati
Andmekaitse Inspektsioonile, oli 2.

Tulemused: teadlikkuse kasvatamine
ja koolitused

2024. aasta aprillis labi viidud teadlikkuse uuring naitas, et
ettevottesisesed koolitused ja programm toimivad — to6tajate
andmekaitsealane teadlikkus oli suurenenud aastaga 8%.

Aasta jooksul osales andmekaitsealastel sisekoolitustel lile 970
Telia tootaja.

Mais tahistas Telia Euroopa Liidu isikuandmete kaitse
Uldmaaruse (GDPR) 6. aastapaeva juba traditsiooniks saanud
andmekaitsenadalaga. 2024. aasta teemanadala keskmes oli
andmekaitsega seotud muutide murdmine. Nadala jooksul jagas
kogemusi ka Telia koostdodpartneri andmekaitseametnik, kes
raakis andmekaitsevaldkonna arengust.

Kiberturvalisuse kuul korraldasime Telia Talks’e meie kdigile
tootajatele ja Security Championsi seminari paeva, kus osales 70
Telia tootajat. Osalesime ka 2024. aastal Locked Shields Partner
Runil, kus ligi 40 Telia to6tajat said oma kiiberturbeoskused
proovile panna.

Tulemused: uuendatud
turundusvalikud klientidele

Suvel teavitasime kliente uuendatud priivaatsussatetest ja
turundusndusolekute valikutest. Uuenduste eesmark oli
pakkuda veelgi suuremat labipaistvust ja selgust selle kohta,
kuidas Telia oma klientide andmeid kaitseb ja kasutab.

Lisaks andsime kliendile veel suurema kontrolli selle Ule,
milliseid turundusteavitusi ta soovib saada. Koondasime koik
turundusndusolekute valikud e-keskkonnas Uhte kohta, et neid
oleks lihtsam Ules leida ja muuta.
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Eesmargid ja tegevused: turvalisus

Kiiberohtude ja -riinnakute kasvava mahu tottu oleme viimastel
aastatel seadnud Uiheks oma prioriteediks kiiberturbe
voimekuse pideva parandamise ja laiendamise, et kaitsta nii
oma ettevotet kui ka kliente.

“Adrmiselt positiivne on naha, et meie kliendid
mdoistavad kiiberturbe kasvavat tahtsust tdnases
olukorras. Kuigi kiiberriinnakute maht on Eesti
ja siinsete driklientide vastu viimastel aastatel
kordades suurenenud, pole enamik meie kliente
neid tunnetanud. See on saavutatud tinu sellele, et
oleme piisivalt investeerinud turbelahendustesse,
mis aitavad blokeerida véimalikke ohte vérguliikluses
juba enne klientideni jéudmist.”

Kristjan Kukk
Telia ariklienditksuse juht

Arikliendid

Pakume ariklientidele teenuseid, mis aitavad tagada ettevotete
tooprotsesside ja andmete turvalisust. Sellised teenused on
naiteks:

— Turvanet: kontoriinterneti lahendus, mis filtreerib
veebiliiklust, blokeerides pahavara, dngitsusi, kahjulikke
veebiroboteid ja muud ohtlikku tegevust.

— DDoS kaitse: teenustokestusriinnakute vastane
kaitselahendus, mis aitab valtida teenuste katkestamist
suurte liiklusmahtude kaudu.

2024. aastal suurenes oluliselt ka DDoS-riinnakute
aktiivsus. Riinnakute tipphetk saabus oktoobris, mil
nende andmemaht liletas 2 miljonit gigabaiti kuus,
mis oli ligi neli korda kérgem vorreldes rahulikumate

kuudega. Aasta l6puks taandus riinnakute maht umbes
miljoni gigabaidini, kuid rinnakute intensiivsus jai siiski
korgele tasemele.

Keskkond Sotsiaalne moju

Erakliendid

Eraklientidele pakume viirusetorje teenust Safe. Selle teenuse
tellinud klient saab kasutada oma seadmetes tipptasemel
pahavara ja viiruste torjet ning ka kaitset pettuste vastu.
Olenevalt kliendi eelistustest ja vajadusest on véimalik valida
mitme erineva sisuga kaitsepaketi vahel.

Eraklientide kliberturvalisuse suurendamiseks on oluline

ka teenus Konefilter, mis voimaldab inimestel kaitsta end
valisriikidest saabuvate petukdonede eest, blokeerides voi
osaliselt piirates soovimatuid kdnesid. Lisaks voimaldab teenus
seadistada konede Umbersuunamise ja teha erandeid kindlatele
numbritele voi riikidele.

Oleme moelnud ka perede turvalisele internetikogemusele

— selleks pakume Laste nutikella teenust koos vastava
paketiga. Teenus sobib just lastevanematele, kel on eel- voi
algkooliealised lapsed. Lastekella abil saab vanem oma lapsega
mugavalt Uhendust hoida, vajaduse korral tema asukohta
kontrollida, koneleda ja ka SMSide teel suhelda.

Tulemused: kuiberturbe
lahenduste ari kasv

Telia kiiberturve lahenduste ari kasvas 2024. aastal ligikaudu
50%. See naitab selgelt klientide suurenenud teadlikkust
kiiberturbe lahenduste olulisusest ja usaldust meie teenuste
vastu. Kiiberturbe valdkonnas suurenes nii teenuseid kasutavate
klientide hulk, osutatavate teenuste valik kui ka valdkonnast
saadav kaive.

2024. aastal kaivitasime kuberturbe juhtimiskeskuse

teenuse (SOC - Security Operations Center), mis pakub
ariklientidele 66paevaringset kiiberturbe seiret. SOC-teenus
kogub infot erinevatest logiallikatest ning annab klientidele
reaalajas Ulevaate vorgu- ja toojaamatasandil toimuvatest
potentsiaalsetest ohtudest, aidates ennetada turvaintsidente
ning suurendada turvatunnet ja tookindlust.
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Tulemused: blokeeritud
kiiberohtude kasv

2024. aastal tdkestasid meie Turvaneti turvafiltrid lile 2
miljardi ettevotetele suunatud kiiberohu. Eriti intensiivne

oli olukord aasta viimases kvartalis, mil tokestati 760 miljonit
kiiberohtu, mis on 18,6% rohkem kui eelmises kvartalis. Valdav
osa neist sindmustest olid pahavara- ja dngitsuskatsed,
seadmete ja vorkude vastu suunatud riinnakud ning
pahatahtlike veebirobotite tegevus.

Tulemused: Konefiltri laialdane
kasutuselevott eraklientide seas

Vastuseks valismaiste petukdnede plahvatuslikule kasvule voeti
2024. aastal eraklientide seas laiemalt kasutusele Konefiltri
teenus. Teenuse kasutuselevétt oli edukas ning selle paindlikkus
ja mugavus voéimaldas paljudel klientidel valtida petukénedest
tingitud ebameeldivusi.
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Moju teenuste kasutajatele ja kogukondadele:
digitaalne kaasatus ja ligipaasetavus

Eesmargid ja tegevused:
digilohe vahendamine

Uks meie keskseid eesmérke on

panustada digitaalsesse kaasatusse

ja vahendada digildhe ohtu. Uute
tehnoloogialahendustega sammu pidamine
eeldab nende toetamist ja jareleaitamist,
kelle oskused ei ole veel piisavad.

Oleme Telias valja selgitanud sihtriihmad, kelle puhul on
oht, et nad véivad oma digioskuste poolest sattuda Eesti
tihiskonnas ebavordsesse seisu. Korraldame mitmesuguseid
hariduslikke programme ja koolitusi digioskuste parandamiseks
jargmistes sihtrihmades: lapsed/noored, lapsevanemad,
seeniorid ja naised. Uuendame ja tdotame pidevalt valja

uusi viise, kuidas edendada digioskuste arengut thiskonna
haavatavamate riihmade seas. Lisaks eeltoodule peame vaga
oluliseks ka kiiberturbealaste oskuste ja teadmiste arengu
toetamist.

Digitaalse kaasatuse projektid ja algatused

— Digitaalse kaasatuse edendamisel panustame Uhiskonna
sidususse ja digivordsusesse Digimentorite programmi
kaudu, mille keskmes on laste ja eakate digipadevuse
arendamine. Koost6ds Tartu Ulikooli ihiskonnateaduste
instituudiga viime ellu koolitusi, to6tubasid ja juhendamisi,
mis aitavad sihtrihmadel enesekindlalt ja teadlikult
digikeskkonnas toime tulla.

Toetame polvkondadevahelist dppimist ja tugevdame

haridustéotajate voimekust noorte digioskuste arendamisel.

Nii loome praktilisi ja jatkusuutlikke lahendusi, et
digioskused oleksid kattesaadavad kdigile — olenemata
east voi varasemast kogemusest.

Meie toetusel sindiv TV3 saate ,Laser” tutarsaade
»,LaserTech” Youtube’is kogub noorte seas populaarsust
sellega, et suudab meelelahutuslikus votmes kasitleda

nii erinevaid tehnoloogiateemasid kui ka sotsiaalmeedias
levivaid trende.

Spoofy on hariduslik veebimang, mis dpetab lastele

ja noortele kiiberohtude aratundmist ning turvalist
internetikaitumist. Mangijad lahendavad erinevaid
ulesandeid, tuvastavad pettusi ja ptutavad teha digeid
otsuseid, et valtida digimaailma ohte nagu andmepuiuk ja
pahavara. Mang on méeldud algklasside Opilastele ja aitab
ennetada ka kuberkiusamist. Spoofy arendas CGl ja disaini
to6tas valja Tallinna Ulikool meie toetusel. Mang ilmus
2022. aastal.

»Noored koodi“ on samuti meie toetusel valminud
programmeerimise dpetamise programm 6.-9. klassi
dpilastele. Programmi raames korraldavad Tartu Ulikooli
arvutiteaduse instituudi tudengid koolides t66tubasid ning
Uhepéaevaseid laagreid nii pohikooli kui ka gimnaasiumi
opilastele. Programmi eesmark on pakkuda noortele
voimalust dppida programmeerimist, robotite ehitamist,
virtuaalreaalsust ja palju muud.

Keskkond Sotsiaalne mdju Avriline kaitumine

Codesters.club on Eesti gimnasistidele méeldud
digitaalsete toodete arendamise programm, kus 6pitakse
disaini, arendust ja projektijuhtimist ning saadakse néu
ekspertidelt.

Women in Tech | Telia on Targa Té6 Uhinguga koostéds
loodud programm, kus just naistel antakse voimalus
Umberdppeks, et neil oleksid paremad voimalused siseneda
julgelt ja enesekindlalt IT-sektorisse toole.

Telia Digital Hub on Eesti suurim juhtimis- ja
tehnoloogiasiindmus, mille kaaskorraldaja on Justiits-
ja Digiministeerium.

Stindmus on keskne kohtumispaik tippjuhtide, IT-juhtide,
infoturbejuhtide ning tehnoloogiavaldkonna tippametnike
ja -spetsialistide jaoks, et saada pohjalik Ulevaade sektori
varskeimatest trendidest ja olulisimatest arengutest

,Cyber Battle of Estonia“ on suurim 15—24-aastastele
noortele ja tudengitele méeldud Balti- ja P6hjamaade
kiiberturvalisuse vdistlus. Telia on alates 2023. aastast
stindmuse nimisponsor.
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Moju teenuste kasutajatele ja kogukondadele:
digitaalne kaasatus ja ligipaasetavus

Tulemused: digitaane kaasatus

“Alanud Oppeaastast on Eesti Oppekavade
muudatustega pandud O6petajatele suured
ootused. Loodetakse, et O6petajad l6imivad digi- ja
meediapddevuse O6pet oma tundidesse. Samal ajal
véivad haridustdoétajad end leida kiisimast: ,Aga ma
ei ole ju seda 6ppinud?“. Seetdttu otsustasimegi ellu
kutsuda taiesti uue Digimentorite programmi, mis
keskendub Il kooliastme ja giimnaasiumi 6pilaste
kaasamisele digimeediapadevuse 6petamisse. Et
seda teha, jagame kéigepealt praktilisi nbuandeid
6petajatele.”

Inger Klesment
Tartu Ulikooli Ghiskonnateaduste instituudi
meediapadevuse spetsialist

Digitaalse kaasatuse projektide ja algatuste tulemused

— Digimentorite programmi koduleht valmis septembris 2024
ja aasta l6puks kiilastas seda 6 158 kiilastajat. Septembrist
detsembrini 2024 toimunud kolmel koolitusel osales kokku
388 haridustootajat, kes dpetavad ligikaudu 7 760 opilast.

— Korraldasime koost6ds Lastekaitse Liidu, Haridus- ja
Noorteameti ning Tallinna Tehnikallikooliga konverentsi
~1argalt internetis: digitaalne heaolu ja vaimne tervis®.
Konverents keskendus laste interneti ja digitehnoloogia
vahendite kasutamisega seotud valjakutsetele ja
lahendustele, millised on elanikkonna digitehnoloogia
kasutamise harjumused, kuidas saaksime nutivahendeid
targemalt, turvalisemalt ja ka tervislikumalt kasutada ning
kuidas seda koike lastele ja noortele 6petada. Konverents
osutus vaga populaarseks ja seda vaatas veebis ligikaudu
23 000 inimest.

— 2024. aasta martsis korraldas SA Kiusamisvaba Kool Telia
peamajas kiberkiusamise konverentsi ,,Kiiberkiusamise
peatamine on meie koigi asi“. Konverentsi sihtriihmaks
olid laste ja noortega to6tavad spetsialistid ja peaesineja

2024 joudsid digitaalse kaasatuse
teemad enam kui 85 000 Eesti inimeseni,

mis Uletas seatud eesmarki (75 000)
enam kui 10 000 kontakti vorra.

oli ile maailma tunnustatud kiberkiusu ekspert, konsultant
ja raamatute autor professor Sameer Hinduja. Konverentsil
osales kohapeal 143 inimest ja ulekande vahendusel 304
vaatajat.

— Kaasrahastasime dpetajate veebikooli materjalide
koostamist. Veebikool on kattesaadav olnud alates
aprillist 2024 ja selle aja jooksul on seda labima asunud
600 oppijat. Veebikool on KiVa-koolide dpetajatele
tasuta. 2024. aasta detsembris koostdos Haridus- ja
Teadusministeeriumiga korraldatud tasuta labimise
kampaanias taitus 100 koolituskohta huvilistega 5 paevaga.

— 2024. aastal oli ,,LaserTech” YouTube’is lleval 80 saadet,
millel on vaatamisi kokku 826 366.

“Koostoo ,LaserTechiga® on aidanud meil jéuda
noorte vaatajateni, pakkudes neile kvaliteetset sisu,
mis on nii hariv kui ka meelelahutuslik. Uhtlasi saame
saates jagada Telia ekspertide teadmisi ja kogemusi
erinevatel tehnoloogiateemadel.”

Kattri Ann Lindam
Telia brandi projektijuht

— Spoofy ptatvormil mangis 2024. aastal 17 505 kasutajat.
— 2024. aastal osales programmeerimise opikojas ,Noored
Koodi“ 235 opilast 9 koolist, kellest sooritas 16putdd voi

osales koikides tundides 148 opilast.

— 2024. aastal joudis privaatsuse ja turvalisusega seotud
oppekeskkonda Cybergram 1 943 noort.

Keskkond Sotsiaalne moju

— 2023/2024. 6ppeaastal osales Codesters.club programmis
300 opilast.

— 2024. aasta sugisel registreerus Women in Tech kursusele
50 naist (osalejad ainult valjastpoolt Teliat) ning dppe-
valdkonnad olid UX-disain, kiiberturve, analltika, IT-tugi,
digiturundus ja e-kaubandus.

“Programm on avardanud paljude naiste métte-
maailma ning kasvatanud julgust asuda 6ppima ja ka
téole just IKT-sektorisse, mis on suureks panuseks
kogu tehnoloogiasektorile, kus seni on naiste osakaal
20-25% juures.”

Pirkko Saar
Telia personalijuht ja Women in Tech programmijuht

— 2024. aasta suvel osales Telia Arvamusfestivalil
Digitarkuse alaga, kus toimusid erinevad digiteadmisi
arendavad diskussioonid. Mitmeid paneelarutelusid
kandsime ule ka Telia Facebooki lehel ja Inspira kanalil.
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Telia Digital Hub toimus juba viiendat aastat, fookus-
teemad olid privaatsus ja turvalisus, keskkonnateadlikkus ja
juhtimine ning uritusel osales 1 210 inimest.

— Lavale astusid rahvusvahelised eksperdid, sealhulgas
Nicole Perlroth (kiiberjulgeolek), Patrik Hofbauer
(turvalisuse kultuuri teekaart juhtidele) ja Robin
Teigland (keskkonnateadlikkus ja digitaalne jalajalg).

— Esines 60 praktikut ja eksperti viiel laval: tippjuhtide
klubi, IT-juhtide klubi, IT-gurude klubi, avaliku sektori
klubi ja lahenduste lounge.

— Paéeva lopetas Tiigrihiipe 2.0 paneel, kus osalesid Marju
Lauristin, Jaak Aaviksoo, Sten Tamkivi, Linnar Viik ja
Tanel Tammet. Endised Tiigrihiippe peakomitee liikmed
arutlesid Eesti Uhiskonna mineviku, oleviku ja jargmise
Tiigrihtppe vajalikkuse teemadel.

2024. aastal panime valja auhinna parimale Telia Cyber
Battle of Nordic-Baltics tudrukute voistkonnale ja l6ime
voistlejatele eraldi Telia lilesande. Sindmust kanti tle
Inspiras, Uritusest vottis osa lle 600 osaleja.
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Moju teenuste kasutajatele ja kogukondadele:
digitaalne kaasatus ja ligipaasetavus

Eesmargid ja tegevused:
ligipaasetavus

Telias lahtume pohimottest, et meie
sideteenused ja digikeskkonnad oleksid

ligipaasetavad, sh erivajadustega inimestele.

Selle tagamiseks jargime rahvusvahelisi
ligipaasetavuse standardeid (nt WCAG)
ning teeme aktiivset koostd66d valdkonna
ekspertide ja erivajadustega kasutajatega.

Tulemused: ligipaasetavus

2024. aasta oluliseks fookusteemaks oli oma digikeskkondade
ligipaasetavuse suurendamine, lahtudes eelkdige WCAG
standardist. Tagamaks, et veebikeskkonnad on nii standardile
vastavad kui praktikas mugavad kasutada, alustasime koost66d
MTU-ga Ligipaasetavuse Foorum, kelle eksperdid aitavad
testida Telia veebikeskkondade kasutatavust.

Pohjalikumalt keskendusime 2024. aastal sideteenuste
ligipaasetavusele. Kuna sideteenused vajavad toimimiseks
nii digitaalseid lahendusi kui fluusilisi seadmeid, siis on oluline
tagada erinevate komponentide disain selliselt, et need
teenused oleksid kasutatavad ka erivajadustega inimestele.

Uhe esimese mobiilioperaatorina Euroopas hakkas Telia
2024. aastal oma mobiilivérgus pakkuma uut tekstiedastuse
lahendust RTT (Real Time Text ehk reaalajas tekstiedastus),

mis vdoimaldab telefonikonega koos tekstisonumeid vahetada.

Reaalajas tekstiedastus on moeldud kasutamiseks eeskatt
kuulmis- ja réakimisraskustega inimestele.

“Léime RTT véimekuse oma mobiilivorgus juba
2023. aastal, kuid seni on selle kasutuselevéttu
pidurdanud nutitelefonide puudumine, mis kénealust
funktsionaalsust toetaks. Niilid saame kinnitada, et
Telia kaubavalikusse on lisandunud esimene HMD
poolt toodetud Skyline nutitelefon, millega saab RTT
lahendust kasutada.”

Evelin Neerot
Telia Uhendusteenuste osakonna juht

Eesmargid ja tegevused:
vorkude arendamine

Telia véttis juba aastate eest vastu strateegilise otsuse rajada
valguskaablivorke nii linnadesse kui ka maapiirkondadesse. Tanu
sellele saavad Eesti elanikud nii linnas kui ka maal kasutada meie
teenuseid Uhesuguse kvaliteedi ja hinnaga.

Meie Uiks peamisi fookusi on 5G vorgu edasine arendamine ja
2025. aasta l6puks plaanime katta 5G leviga umbes 98%
Eesti elanikkonnast. Lisaks on valguskaablil pdhineva pusivorgu
rajamine osa laiemast vorgu laiendamise ja moderniseerimise
programmist tanapéevastele vajadustele vastu tulla.

“Eesti on maapiirkondade interneti kaablivérgu
katvuselt ELi esikiimnes. Eestis on umbes 650 000
kodu, millest umbes 570 000 on sellised, kus tdna
saab (ile kaablivorgu kasutada vahemalt 100 Mbit/s
kiirusega Telia internetiiihendust. Neist omakorda
421 000 koduni joéuab Telia valguskaablivork, kus
saab kasutada interneti piisiiihendust kiirusega kuni
1 Gbit/s.”

Roland Pauklin
Telia vorguplaneerimise osakonna juht

Keskkond Sotsiaalne moju

Telia valguskaab

Tulemused: teenuste ja vorkude
arendamine

— Investeerisime 2024. aastal Eestisse enam kui 50
miljonit eurot, suunates suure osa sellest sidevérkude
moderniseerimisse ja laiendamisse.

— Tegime mobiilivorgus lile 400 arendust66, millega
parandasime teenuste kvaliteeti kdigis maakondades.

— Moderniseerisime mobiilsidevorke sadades piirkondades ja
paigaldasime uusi 5G tugijaamu.

— Aasta l6puks olime jdudnud 5G levialaga enam kui 91%
Eesti rahvastikuni.

— Testisime mobiilivorku koostdos rahvusvahelise
seirefirmaga Rohde & Schwarz, kelle mé6tmised hélmasid
ligi 6 500 km teid Ule kogu Eesti.

— Suurlinnades ulatus meie mobiilivérgu keskmine
allalaadimiskiirus 445,29 Mbit/s-ni — see oli 2,5 korda
kiirem kui aasta varem.
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Saavutasime Eesti sideettevotetest kdrgeima Network
Performance Score’i nii andme- kui ka kdneside
kategoorias.

Ehitasime uue voi kordades kiirema pusituhenduse ligi
11 000 kodu jaoks.

Vahemalt 100 Mbit/s kiirusega Telia internetitihenduse
kasutamise voimalus joudis 2024. aasta l6pus 575 000
koduni.

Joudsime selleni, et ligi 55% meie koduinterneti
klientidest kasutab tanaseks 100 Mbit/s voi kiiremaid
tihendusi.

Panustasime lairibavorgu kattesaadavusse maa-
piirkondades, mis aitas tuua Eesti Euroopa Liidu Digital
Decade’ raporti pdhjal 9. kohale (katvus umbes 70%).

Ehitame valguskaablivorke sihikindlalt nii linnadesse kui ka
maale, tagades samavaarseid teenused kogu riigis.
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Juhtimine

Eesmargid ja tegevused:
juhtimisraamistik

Oleme koikides meile olulistes jatku-
suutlikkuse modjuvaldkondades seadnud
eesmargid, maaranud vastutajad ja pannud
kokku nii tegevusjuhised kui ka praktilised
tegevuskavad kokkulepitud sihtide
elluviimiseks.

Noukogu koosolekutel hindasime, kuidas sujub peamiste
jatkusuutlikkuse eesmarkide suunas liikkumine.

RiskipOhise vaate sisse toomiseks on osaks meie juhtimis-
raamistikust ka igakvartaalsed GREC (Governance, Risks,
Ethics and Compliance) koosolekud, kus lisaks riskivaldkonna
kiisimustele kasitleme ka erinevaid kestlikkusvaldkonna
teemasid.

Neil koosolekutel osalevad nii juhatuse kui ka ndukogu liikkmed.
Seega toimub meie jatkusuutlikkuse valdkonna tegevuste
hindamine ja juhtimine kdige kdrgemal juhtimistasandil.

Heade juhtimistavade ja jatkusuutlikkuse pohimdtete tks osa
on selgete juhiste ja reeglite olemasolu ning nende jargimine
igapaevaelus. Kdige olulisemad Telia juhtimistavad ja
poliitikad leiab meie kodulehelt.

Igapaevategevuse oluliseks osaks on Vastutustundliku ari
juhend. Juhend on eetilise ja ausa tegevuse kompass, olles
jargimiseks kohustuslik nii Telia to6tajaile kui ka hankijatest
koostoopartneritele.

Koik tootajad peavad labima vastutustundliku dritegevuse
e-koolituse ja kontrollkiisimustiku. Koolitust ajakohastatakse
regulaarselt. Ka paljudes teistes vastutustundliku ari
valdkondades on valja to6tatud ja kasutusele voetud
slisteemsed ja koikidele todtajaile kohustuslikud e-koolitused.

Poliitika/juhend

Keskkonnapoliitika

Privaatsuspoliitika

Turbepoliitika

Valjendusvabaduse ja eraelu
puutumatuse poliitika

Personalipoliitika

Tasustamispoliitika

Tarnijate kaitumisjuhend

Inimdiguste poliitika

Altkaemaksu ja korruptsiooni
vastane poliitika

Vastutustundliku ari juhend
(Code of Conduct)

Keskkond Sotsiaalne moju

Eesmark

Luua raamistik, mis aitab tagada, et Telia saavutab keskkonnaalased eesmargid ja haldab
keskkonnaga seotud mdjusid ja riske kogu vaartusahela ulatuses ning jargib seadustest
tulenevaid ndudeid ja arvestab sidusrihmade ootustega.

Tagada, et meie kliendid tunneksid end kindlalt, et
Telia Company austab ja kaitseb nende privaatsust.

Kehtestada nduded ja juhised, kuidas Telia kaitseb kliente, to6tajaid,
teisi huvirihmi ja thiskonda nii kiiber- kui ka flusiliste ohtude eest.

Kehtestada pdhimdtted, mis loovad klientidele teadmised, kuidas
Telia toetab, austab ja kaitseb nende sénavabadust ja eraelu puutumatust.

Maaratleda selged ootused, mis Telial ja tootajatel Uksteise suhtes on.
Telia austab tootajate diguseid, peab oluliseks tootajate suurt kaasatust
ja pihendumust ning soovib leida ja hoida parimaid inimesi.

Kehtestada selged suunised, mis selgitavad, kuidas
Telia kujundab ja rakendab oma té6tajate tasustamise pdhimotteid.

Kehtestada Telia tarnijatele selged nduded, millest nad peavad
Teliaga koost6dd tehes ja neile kaupu voi teenuseid pakkudes kinni pidama.

Kajastada Telia pihendumust inimdiguste austamisele ja
nendega arvestamisele kogu oma vaartusahela ulatuses.

Kehtestada ranged nduded ja anda selged juhised
altkaemaksu ning korruptsiooni valistamiseks.

Anda Telia tootajatele selged juhised, mida nad peavad oma igapaevatoos jargima.
Kaitumisjuhend hélmab mitmeid olulisi teemasid, sealhulgas altkaemaksu ja korruptsiooni
valistamist, huvide konfliktide valtimist, laste digusi, keskkonnavastutust, sdnavabadust,
inimoigusi, privaatsust, mitmekesisuse ja kaasatuse pohimatteid jne.

Ariline kaitumine
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Juhtimine

Tulemused: vaartuste ja juhiste
uuendamine

2024. aastal jatkus juba aasta varem alustatud teekond
Telia uuendatud vaartuste kinnistamiseks meie
organisatsioonikultuuris.

Selleks varskendasime iga vaartuse (Dare, Care, Simplify)
kirjeldusi, et meie tddtajatel oleks senisest veel selgem Uhine
arusaam nende tahendusest. Keskendudes meie vaartustele
soovime muuta Telia kultuuri veelgi kliendikesksemaks, tegevusi
ja protsesse lihtsamaks ning tdhustada ja muuta sujuvamaks ka
omavahelist koostood.

2024. aasta uuendasime ka meie dristrateegiat ja selle raames
tostsime iihe meie vaartustest (Simplify) strateegiliseks
prioriteediks. 2024. aasta 6pus viidi suurema lihtsuse ja
téhususe huvides labi ka suurem organisatsioonimuudatus

kogu Telia Companys. Selle tagajarjel muutus lihntsamaks
kontsernitlene juhtimisstruktuur ja mitmed senised
kontsernillesed vastutusalad liikusid tagasi riikide pohiseks,
seda isedranis tehnoloogia ja IT arenduse valdkonnas.

Kokkuvétlikult tegime seega mitmeid muudatusi tédkorralduses
ja struktuuris, mis joustusid 01.12.2024. Muudatuste tulemusena
vahenes ka Telia tdtajate arv — selle kohta leiad rohkem teavet
peatukist ,Telia tddandjana®“.

— selle kohta leiad rohkem teavet peatiikist
»1elia tébandjana”

Uuendasime 2024. aastal mitmeid kontsernilileseid poliitikaid ja
juhendeid, et tagada nende vastavus muutunud digusaktide ja
parimate praktikatega.
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Tulemused: tootajate koolitamine

“2024. aastal uuendasime oma vastutustundliku
aritegevuse e-koolitust Telia té6tajatele — see sisaldab
ka teadmiste kontrolliks testkiisimusi — ning aasta
[6puks oli koolituse labinud 99 % tdotajatest, liletades
90% sihteesmargi.”

Anette Soosaar
Telia jurist, eetika- ja vastavuskoordinaator

Tulemused: aruandlus

2024. aasta uheks oluliseks fookuseks oli valmistumine ka
esimese kontsernililese kestlikkusaruandluse direktiivi (CSRD)
standardi (ESRS) pohise kestlikkusaruande esitamiseks. Telia
Company koostas kontsernililese aruande, mis sisaldab ka Telia
Eesti kohta kaivat teavet ja andmeid.

Seega rakendub Telia Eesti ASi suhtes konsolideerimiserand,
mille kohaselt on kestlikkusaruande koostamise kohustusest
on vabastatud raamatupidamiskohustuslane, kes kuulub
konsolideerimisgruppi, mille konsolideeriv Uksus koostab ja
avaldab konsolideerimisgrupi auditeeritud kestlikkusaruande
vastavalt Euroopa kestlikkusaruandluse standardile. Telia
Company AB kontsernililene ja auditeeritud kestlikkusaruanne
on avaldatud ja kattesaadav siin, kestlikkusteave algab 65.
lehekuljelt.

Tulemused: maksukaitumine

Uhe suurima maksumaksjana panustame seelabi ka Eesti
majanduse ja Uhiskonna arengusse.

— Tasusime erinevate maksude ja tasudena riigile 2024. aastal
suurusjargus 102,4 miljonit eurot.

— Investeerisime 2024. aastal Eestisse 53,9 miljonit eurot,
olles sellega Eesti majanduse ks suuremaid investoreid.

Peame vaga oluliseks korrektset maksukaitumist ning meil on
kontsernisiseselt kehtestatud sisemised juhised nduetekohase
maksukaitumise tagamiseks.


https://www.teliacompany.com/assets/u5c1v3pt22v8/4LVJsLuOlr3SbbnB7DT3X/fdd30eea5fefca67f2a9104af30fd104/Telia_Annual_report_2024.pdf
https://www.teliacompany.com/assets/u5c1v3pt22v8/4LVJsLuOlr3SbbnB7DT3X/fdd30eea5fefca67f2a9104af30fd104/Telia_Annual_report_2024.pdf
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Eetika ja labipaistvus

Eesmargid ja tegevused:
altkdemaksu ja korruptsiooni
ennetamine

Uheks vastutustundliku &ri oluliseks
osaks on altkdemaksu ja korruptsiooni
tokestamine. Altkaemaksu ja
korruptsiooni valtimise pdhireeglid on
kirjas eeltoodud vastutustundliku ari
juhendis ja lisaks on kehtestatud antud
valdkonna detailsem juhend ning loodud
koolitus- ja kommunikatsiooniplaan.
Altkdemaksu ja korruptsiooni valtimise
programmi eesvedajaks on eetika- ja
vastavuskoordinaator.

Lisaks teeme vajaduspodhiseid lisakoolitusi ka mitmesugustele
olulisematele sihtriihmadele (nt hankejuhid, kliendihaldurid
jne) ning avaldame selle teema kohta infomaterjale meie
siseveebis. Koostame igal aastal altkdemaksu ja korruptsiooni
valtimise riski- ning kiipsushinnangu, kus analliusime riske

eri valdkondades. Votame need aluseks jargneva aasta
tegevusplaani koostamiseks.

Labipaistvuse ja eetilise kaitumise tagamiseks on oluline ka
iga-aastane kohustuslik huvide konfliktide lGlevaatamise ja
teavitamise protsess, kus iga to6taja peab hindama, kas tema
t60s voib tekkida huvide konflikt ja sellise riski olemasolul selle
deklareerima. Just sel moel saame ennetada olukordi, milles
huvide konflikti riskiga to6taja osaleb mdnes otsustusprotsessis
olukorras, kus huvide konflikt voib asuda tema otsuseid
kallutama ja kahjustada ettevotte huve voi mainet.

Eesmargid ja tegevused: anoniliiimne
tagasiside andmine

“Rikkumiste ja eksimuste ennetamiseks peame
oluliseks  vdaartuspbhise, avatud ja  korge
pstihholoogilise turvalisusega kultuuri kujundamist.
Uhtlasi on tahtis seegi, et tdé6tajail oleks lisaks
sisemistele eksimustest vbi rikkumistest teavitamise
véimalustele (ehk enda juhile, personalijuhile,
eetikavaldkonna eksperdile teatamisele) olemas ka
anonliiiimse teavitamise véimalus labi teavitusliini
(Whisteblowing Line’i).”

Andrus Hinrikus
Telia vastavuskontrolli ekspert

Tulemused: anonuimne tagasiside
andmine

2024. aastal laekus meie anonuimsele teavitusliinile kokku viis
kaebust. Varskendasime ka rikkumistest teavitamise protsessi, et
veelgi tosta teadlikkust sellise teavitusvoimaluse olemasolust ja
podrdumiste korra menetlemisest.

Eesmargid ja tegevused: tarneahela

jatkusuutlikkus (koost66 partnerite
ja hankijatega)

Peame oluliseks, et Telia tarnijaid jagaksid meiega samu
vaartuseid ja tegutseksid eetiliselt, keskkonnasaastlikult ja ka
muus osas vastutustundlikult. Oma tarnijatelt ootame, et nad
mdistavad ja ja rakendavad Telia tarnijate kditumiskoodeksi
pohimotteid nii oma ettevotte igapaevatods kui kogu oma
tarneahela ulatuses. Tarnija kaitumiskoodeks koosneb
sotsiaalsetest, keskkonnaga ja uldise arieetikaga seonduvatest
vastavusnouetest. Nende nduete jargimine on meie
partnerlussuhete nurgakivi ja moodustab lahutamatu osa
lepingulistest suhetest.

Enne koostdo alustamist labivad meie tarnijad taustakontrolli,
mida uuendame hiljem regulaarselt. Taustakontrolli kiisimustik
keskendub korruptsiooni véltimise, t666iguse, inimdiguste

ja keskkonnasaastliku majandamisega seotud teemadele.
Tarnijate valiku protsess hdlmab tarnijate keskkonnamdjude
analuisi, sealhulgas nende tegevuse moju loodusvaradele ja
jaatmekaitlusele. Telia julgustab tarnijaid pidevalt taiustama oma
keskkonnategevusi.

Valdav osa Telia heitkogustest parineb valjaspoolt oma
operatsioone. Seega on meie jaoks vaga oluliseks osaks tihe
koost6d oma partnerite ja hankijatega.

Uheks Telia eesmargiks on, et tarnijad seavad endale
teaduspohised kliimaeesmargid. Selle eesmargi saavutamiseks
tehakse Telia Company tasemel koosto6d suurte partneritega.
Eestis teeme aga regulaarseid kohtumisi oma logistikapartnerite
ja suurimate vorguehitajatega. 2025. aasta on planeeritud ka
keskkonnaalane infopaev hankijatele, kus anname llevaate
Telia tegevustest ja selgitame oma ootusi.

“Hankijate valikul on valmidus jargida Telia tarnijate
kaitumiskoodeksit liks esmaseid kriteeriume, mida
uute partnerite valikul oluliseks peame.”

Kaarel Kosk
Telia hankejuht

Eesmargid ja tegevused: poliitiline
kaasatus ja toetustegevused

Raagime Eesti Ghiskonnaelus aktiivselt kaasa — seda nii
erinevate meediakanalite kaudu meile olulistes teemades
sona sekka oeldes kui ka naiteks meie enda Digitarga portaali
vahendusel regulaarselt digitihiskonna edendamisega seotud
teadmisi jagades.

Telia on ka mitmete Uhiskondlike organisatsioonide ja
erialaliitude lilkkmeks, osaledes aktiivselt nende t606s.

Sellisteks liitudeks on naiteks Infotehnoloogia — ja
Telekommunikatsiooniettevotete Liit (ITL), Kestliku Ettevotluse
Liit KELL (Vastutustundliku Ettevétluse Foorumi diglusjarglane),
Rohetiiger, To6andjate Keskliit, Kaubandus- ja Todstuskoda
jne). Liitude t66s osalemine on Uhtlasi heaks voimaluseks
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vahetada teiste ettevotetega parimaid praktikaid ja kogemusi
ka kestlikkusteemades. Telia on aktiivne koostéopartner
kestlikkuse valdkonnas, pakkudes platvormi teadmiste
vahetuseks ja aruteludeks ning jagades oma kogemusi ja
valjakutseid.

— Meil on toetustegevuste strateegia, mille keskmes on
digialaste teadmiste arendamine Eesti Uhiskonnas. See
vBimaldab meil panustada nii digildhe kahandamisse
kui ka naiteks kiiberriskide ja muude digitaliseerimisega
kaasnevate ohukohtade maandamisse.

— Sponsorlus- ja annetusotsuste tegemisel lahtume ka
vastavast kontsernisisesest poliitikast, mis kehtestab
annetuste ja toetuste tegemisele labipaistvuse huvides
selged reeglid.

Plaanime panna 0la alla ka Presidendi poolt algatatud TI -
Hipe 2025 edendamisele. Usume, et tehisintellekti alaste
digiteadmiste tark pdimine Eesti haridussusteemi on Eesti
edasise kiire arengu oluliseks eelduseks.

Tulemused: osalemine
koostoovorgustike t60s

2024. aastal kulastasid Teliat mitmed kestlikuse teemadega
tegelevad vorgustikud ja organisatsioonid, sealhulgas
Rohetiiger, ITL-i jatkusuutlikkuse t66riihm ja Kestliku Ettevétluse
Liit KELL jt. Kohtumised erinevate Ghingute, litude ja kestlikkuse
valdkonna t66riihmadega olid heaks voimaluseks jagada meie
seniseid kogemusi ja valjakutseid ning Uksteiselt 6ppida.

Motetevahetus meie sidusrithmadega
Telia Digimentorite programmi avamisel
Foto: Harry Tiits
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Sertifikaadid ja tunnustused

Telia Company tasemel EcoVadis Platinum
(tase 2024:87/100)

Telia Company on saanud EcoVadise kdrgeima — Platinum —
reitingu kahel jarjestikusel aastal. See antakse 1% ettevotetest,
kelle tulemused viimase 12 kuu jooksul on parimate seas.

Kehtiv Vastutustundliku ettevotluse indeksi
kuldtase 2023

(Kestliku Ettevotluse Liit KELL,
endine Vastutustundliku Ettevotluse Foorum)

Mitmekesisuse margis

(Eesti Inimbiguste Keskus)

Keskkond Sotsiaalne moju

Sustainable Brand Index (SBI) (2024: Eesti
telekomisektori liider, lildtulemus: 7. koht)

Kehtiv Rohelise kontori margis

(Eesti Keskkonnajuhtimise Assosatsioon,
omistatud Telia peakontorile)

Parim praktikakoht 2024

Eesti Todandjate Keskliit

Brand Performance Tracker 2024. aasta
uuringu 1. koht oma turul privaatsuse
valdkonnas
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Energiajuhtimissiisteem (ISO 50001:2018)

Kvaliteedijuhtimissiisteem (ISO 9001:2015)

Tootervishoiu ja tédohutuse juhtimisslisteem
(ISO 45001:2018)

Infoturbe juhtimissiisteem
(ISO/IEC 27001:2022)

Keskkonnajuhtimissiisteem
(ISO 14001:2015)



Julgelt parema poole!

Kui Teil tekkis kusimusi voi ettepanekuid,
votke meiega kindlasti Uhendust:

Kristiina Maasik

Telia juriidilise Uksuse ja
jatkusuutlikkuse valdkonna juht
Kristiina.Maasik@telia.ee



