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EessOna ja juhtimine

Meie missioon Telias on panustada Uhis-
konna arengusse, et Eesti oleks parem paik
nii elamiseks kui tootamiseks. Meie jaoks
on iseenesestmaistetav, et teeme oma ari
eetiliselt, vastutustundlikult ja pika vaatega.
Kui algatame uusi projekte voi edendame
mond kaimasolevat, motleme alati ka sell-
ele, milline on seotud tegevuste keskkond-
lik jala- vOi kaejalg. Arvestame digildohe
ohuga ning proovime tegutseda nii, et kee-
gi ei jaaks korvale.

Peame oluliseks, et kdik privaatsuse ja
turvalisuse nduded oleksid taidetud pari-
mal moel. Oma panuse andmiseks oleme
keskendunud just neile olulisematele moju-
valdkondadele.

Keskkonnahoidu, digitaal-
sesse kaasatusse, privaatsu-

sesse ning kiiberturvalisusesse
panustamine on osa Telia
vaartustest ja aristrateegiast.

Keskkonnahoiu vaates on meie tugev
siht muuta oma tegevus aastaks 2030 nii
emissioonide kui ka jaatmevabaks. See on
voimalik ainult koostdos meie heade part-
nerite ja klientidega ning et moju oleks
vOimalikult suur, keskendume valdkon-
dadele, mis haakuvad meie ari fookuste-
ga — innovatsiooni ja digitaliseerimisega.

Digitaliseerimisel on keskkonna vaates suur
potentsiaal — pakkudes klientidele kesk-
konnasaastlikke tehnoloogiaid ja digilahen-
dusi, saame vahendada nii otseseid kulusid
kui ka susinikuemissioone.

Soovime, et kdik inimesed oleksid digitali-
seeruvasse uhiskonda senisest enam kaa-
satud ning kaiksid tehnoloogia arengutega
kaasas. Erilise rohu oleme seadnud just las-
tele ja seenioridele. Me seisame fakti ees,
et Eesti rahvastik vananeb ning see trend
jarjest kasvab. Ehkki paljud vanemaealised
tunnevad end tehnoloogiamaailmas juba
usna koduselt, on ka vaga palju neid, kes
vajavad tuge, et kdikvoimalikke digilahen-
dusi parimal moel oma ellu kaasata ja kasu-
tada.

Lisaks on meile loomulikult tahtsad ka
tanased noored, kes on ules kasvanud
tehnoloogia keskel. Samal ajal kui meie
tegevuseks on pakkuda uusi teholoogilisi
lahendusi ja vOimalusi, peame me olema
abiks ja kasvatama teadlikkust ka sellest,
kuidas digitaalses ruumis tegutseda nii, et
saada sellest rohkem kasu kui kahju. Selle
tottu oleme votnud oma sudameasjaks
kasvatada ka teadlikkust andmekaitse ning
kUberturvalisema digiuhiskonna teemadel
nii meie era- kui ariklientide seas.

—

Robert Pajos
Telia Eesti tegevjuht

\

Digitaalse kaasatuse puhul on uhiskonnas val-
jakutseid teisigi, naiteks madal naiste osakaal
Eesti IT-valdkonnas, mis kuundib vaid 20%-ni.
Seeparast panustame ja innustame, et nii uus
polvkond kui ka tana todturul jargmist valjakut-
set otsivad naised leiaksid selle just tehnoloo-
giamaailmast.

Usun, et oleme digel teel ning seda kinnitab
asjaolu, et Telia on mitmeid aastaid palvinud
Vastutustundliku Ettevétluse Foorumi kuld-
taseme kvaliteedimargise. See on tunnustus
ausa, teadliku ja keskkonnaga arvestava tege-
vuse eest. Kuigi nii ménedki olulised sammud
on juba tehtud, on meil muidugi veel pikk tee
minna. See kdik on véimalik tanu Telia téota-
jatele, klientidele ja partneritele. Aitah kdigile,
kes on meiega sel teekonnal.

VASTUTUSTUNDLIKU
ETTEVOTLUSE INDEKS



Keskkond

Teekaart, mis aitab Telial saada 2030. aastaks
nii CO2 emissiooni kui ka jaatmevabaks

2019

Telia Company pustitas ambitsioonikad
keskkonnaeesmargid, saamaks 2030.
aastaks emissiooni -ja jaatmevabaks kogu

oma vaartusahelas.

"=
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Tulevastel aastatel on kogu Telia Company
taitnud jargmised eesmargid

. _ 2023
Energiaefektiivsus: kogutarbimine

on <=50 GWh aastas. Telia on oma tegevuste raames kliima-
neutraalne* ja kasutatav elekter on 100%

taastuvenergiaallikatest — eesmargid on

saavutatud!

Suuname oma arikliente vastutus-
tundlikumale tarbimisele labi kesk-
konnasaastlike toodete ja teenuste,
mida peab olema aastas vahemalt
kolm.

2030
Energiakasutus on vahenenud keskmiselt
5% kasutaja kohta. Telia tegevus nii emis-
siooni kui jaatmevaba
Suurenenud on oluliselt taaskasutatud labi kogu oma vaartu-
seadmete muuk, “Vana uueks” teenuse ja sahela.
kliendiseadmete taaskasutuse osakaal.

—

pioyy

Telia Company sdnastas eesmargid aas-
tateks 2023 ja 2025 ning neist tulenevalt
pani Telia Eesti paika fookuseesmargid
aastaks 2022.

‘ T00% zro LN zero 100%
Green CO, 2 ¢ > WASTE ACTION
3 Energy

o -

2022

2025

Telia enda tegevusega seotud emissi-

oonid on vahenenud kaks korda.
"Wana uueks” teenuse osakaal
mulidud seadmetest: hoida 2021. Telia muudavate seadmetega seotud
aasta taset 6,3%. emissioonid on vahenenud 29%.

72% Telia tarnijatest on votnud kasu-

tusele teaduspdhised kliimaeesmargid.

Keskkonna ja ringmajanduse
edendamisse panustamine: 30%
tootajatest on seadnud isiklikud
keskkonnaeesmargid.

*Kliimaneutraalsus oma tegevuste raames tdhendab skoop 1 ja skoop 2 arvestust. Telia Company kasutab 100% taastuvat-

est energiaallikatest périnevat elektrit k6igis riikides. Ulejdgénud kasvuhoonegaaside heitkogused, mis ei ole taastuvatest
allikatest, nt tooreisid ja autopark, kompenseeritakse ning jatkatakse jéupingutusi kdigi heitkoguste vdhendamiseks.
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Telia emissioonide jagunemine kogu vaartusahela l6ikes Jaatmed dlglprugl ja ringmajandus
Metoodika: Green House Protocol ?

Ostetud Klientide juures Jaatmed ja

2021. aastal labi viidud uuringus Telia kuvandist (ihiskondlikult oluliste teemadega tege-
lemisel vastas 45% kusitletutest, et keskkonnateemadest on kdige olulisem just vanade
seadmete kokku kogumine taaskasutuseks véi jaatmeringlusse saatmiseks, mis on 11%
kérgem kui 2019. aastal. (Viilupi Uuringud, 2021)

‘F
0 L (C_)—OD Aasta-aastalt on jaatmete hulk vahenenud ja

Umbertdotatud jaatmete osakaal suurenenud

kaubad energiat tarbivad Tootajate litku- R toote elutstiklist
ja teenused Telia seadmed Energia  mine tddle ja koju Arireisid kdrvaldamine

Energiatarbimine ja roheline energia

Jaatmeid kokku (t)

2020. aasta l6pul alustas tood paikesepark, 2021. aasta martsis sélmisid Telia Eesti ja
mille energiat kasutab Telia suurim andme- Eesti Energia mahuka taastuvenergia lepin-
keskus Eestis. gu 156 GWh ulatuses taastuvenergia tarni-
miseks. Energiat hakatakse tootma Leedus
Péikesepargi véimsus on 2 x 50 kW ja keskmine valmivas TelSiai tuulepar is. o (o) (o) . »
prognoositud tootlus on suurusjargus 119 MWh d 53% 69% 81% Umbertodtatud %
aastas. 2021. aasta andmetel osutus tootlus 7% ~ ey .. -
KSrgemaks. Vorku arendades jalgitakse, et Uhe uhiku 2019 2020 2021

andmehulga edastamiseks kuluva energia
hulk oleks aasta-aastalt vaiksem ja seni on

Aasta aega paikesepargi kasutamise tu- see dnnestunud.

lemusel jai 2021. aastal dhku paiskamata
ca 160 tonni susihappegaasi, mis on vor-
;e2lda\{lyhe. t.elSkmlsf .ble“rés.nmga so;t\;(gta:tg “Vana uueks” teenus vdimaldab Telia klientidel tagasta-
h, .tmuon! klomee i labimisega texitaty da kasutuses olevaid mobiiltelefone ning slle- ja tah-
cltegaasi kogusega. velarvuteid, mille saab pddrata uue seadme soetami-
sel hinnavoiduks. Tooted, mida ei Onnestu taastada,
utiliseeritakse keskkonnanduete jargi ja saadud materjalid

Energiatarbimise ja andmemahtude edastamise suhe suunatakse taaskasutusse.

“Vana uueks” teenuse osakaal (%) miilidud seadmetest
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Telia taaskasutab ka kliendiseadmeid
nagu ruuterid ja digiboksid

Kliendiseadmete taaskasutus (MEUR)

322 39

N

&S

2019 2020

2021. aastal kutsus Telia koiki inimesi ja
organisatsioone osalema juba kolmandat
aastat toimuval uleriigilisel digitaalsel ko-
ristuspaeval*, mille eesmark on teha korda
oma digielu ning kustutada seadmetest
kdik mittevajalik, mis on ajaga muutunud
digitaalseks prugiks.

Keskmine e-posti konto kasutaja saadab aastas
nii palju kirju, mille méju keskkonnale on vérdne
rohkem kui 300 kilomeetrise autoséiduga. Digita-
alne koristuspdev péalvis ka Eesti Kommunikatsio-
onijuhtide Liidu keskkonnateadliku kommunikatsio-
oniteo tunnustuse.

2021. aasta septembris kaivitus Telia ja
Kuusakoski koostdds e-jaatmete kogu-
mise Nutijaht.

Kampaanias osales 3000 inimest ja registreeriti
249 kampaaniakoodi, kokku koguti (le 3000 kg
vanaelektroonika jaatmeid.

Telia tutarettevote Green IT pakub ettevote-
tele seadmete rentimise vdimalust. Ren-
diperioodi l6ppedes leiavad 99% sead-
metest endale uue omaniku ning vanad
seadmed utiliseeritakse keskkonnanduete

jargi.

2020. aastal hakkas Telia miuma kasutatud
iPhone’i telefone. Kasutatud telefonide
muumise tagasiside on olnud positiivne,
aga klientide hulk, kes on kasutatud tele-
fone ostnud, on pigem vaike, sest kasu-
tatud seadmeid ringleb ka eraisikute muu-
giportaalides.

Kui klient soetab endale kasutatud iPhone 8 nu-
titelefoni, saastab ta selle arvelt 46 kg COZ2-te, sest
80% emissioonidest tekib just seadme tootmise tu-
lemusena ja antud toote elutsiikli CO2-e hulk on 57

kg.

Digitaalse koristuspaeva osalejate
arv on aastast aastasse kasvanud

+
o
(o]
(o]
(©]
-

*Digitaalne koristuspdev toimub koostéds Tal-
linna  Ulikooli,  Maailmakoristuspdeva,  Tartu
Loodusmaja ja Rohelise Kooli vérgustikuga.

Keskkonnateadlikkus

Seadmete keskkonnamoju naitamine

Alates oktoobrist 2021 alustas Telia esimese mobiil-
sideoperaatorina Eestis mobiiltelefonide 6koreitin-
gu slisteemi kasutamist, mis hindab ja néitab sead-
mete kogu elutsiikli keskkonnamdju. Nii paraneb
klientide teadlikkus seadmete keskkonnamojust
ning tekib voimalus sellega valiku tegemisel arvesta-
da. Samuti paraneb tarnijate motiveeritus oma tege-
vuse ning seadmete negatiivseid mdjusid vahenda-
da.

Keskkonnakalender

Telia t6i 2021. aasta detsembrikuus kdikidele klien-
tidele ja oma sotsiaalmeediakanalite jalgijateni ad-
vendikalendri — 24 luhikest ja praktilist lihikest vid-
eoklippi, milles teadlased ja eksperdid avasid olulisi
keskkonna valupunkte ning pakkusid praktilisi soovi-
tusi keskkonnaga arvestava elustiili kujundamiseks.
Keskkonnakalendri videoklipid joudsid pea
100 000 silmapaarini.

Uued puud Jarvselja oppemetsa

Telia on aasta-aastalt aktiivselt soovitanud klientidel
loobuda paberarvetest, et asendada need e-arvete-
ga. Eelmisel aastal istutas Telia 7000 uut puud
uheksakimneaastase ajalooga Jarvselja dppemetsa
kdigi nende klientide eest, kes loobusid oma paber-
arvest.

Jérvselja 5ppemetsas._tehakse
tihedat koost6od EMU Metsandus- ja
maaehitusinstituudi dppejéudude ja teaduritega.

E-arvete osakaal

Telia Eestil on sertifitseeritud keskkonnajuhti-
misslisteem ISO 14001. Ka energiajuhtimissis-
teem on sertifitseeritud 1ISO 50001 standardi
alusel, mis on teinud Telia Eestist esimese Telia
Company ettevétte, kellele see on omistatud.




Digitaalne
kaasatus



Telia liks olulisi Uhiskondlikke ja sotsiaalseid ees-
marke on muuta Eestis elamine ja tootamine labi
nutika ja kaasava digitaliseerimise paremaks.

Digitaalse kaasatuse puhul on olu-
liseks teemaks ligipaasetavus Telia
teenustele ja seadmetele, mille taga-
mine koigile elanike gruppidele ule
Eesti on jatkuv ja igapaevane t60.

2021. aasta sugisel avati Raplas
Rappeli keskuse esisel alal esimene
valitingimustes tootav digiesindus.
Digiesindused tagavad, et Telia on
klientide jaoks olemas ka seal, kus

klassikalisi esindusi enam pole vOi
polegi varem olnud.

Telia eesmark oli 2021. aas-
tal digitaalse kaasatuse
tegevuste kaudu jouda

140 OO0

inimeseni.
Eesmark aga uletati ja jouti
253 000
inimeseni.

Aastaks 2025 on Telia Company
eesmark jouda digitaalse
kaasatuse teemadega

1000 000

inimeseni.

C_)

2021. aastal [abi viidud uuring Telia kuvandist Ghiskondlikult oluliste teemadega tegelemisel t6i digitaal-
sete oskustega tegelemise teemade seast vélja just seenioride digipddevuste arendamise, mida markis
48% vastanutest ja 47% rbhutas vajadust panustada sellesse, et puuetega ja erivajadustega inimestel
oleksid paremad véimalused tehnoloogia kasutamiseks. Digitaalsete oskuste teemade [Gikes mérkis 47 %
vastanutest oluliseks panustada reaalainete ja tehnoloogiaoskuste Sppesse.

Telia on kaasanud ekspertide grupi, et tagada Telia teenuste ligipdasetavus vastavalt WCAG standardile.

Seenioride digipadevus

2021. aastal alustas Noorte digimentorite
programm, mille eesmark on arendada
noorte juhendamisel seeniorite digipade-
vust ja luua pdlvkondadevahelisi kestvaid
suhteid. Uued teadmised kaitsevad ka
vaarinfo ja pettuste kuusi langemise eest
ning aitavad Telial kujundada tooteid ja
teenuseid eakatele sobivamaks.

Seminarid ja konverentsid

Konverents “Naised tehnoloogias”

Aprillis 2021 toimus Telia, Ulemiste Kes-
kuse ja Eesti Ettevotluskorgkooli Mainori-
ga koostdos konverents “Naised tehnoloo-
gias”. Konverentsi korraldamise pdhjus on
naiste vahene osakaal tehnoloogiasekto-
ris nii Eestis kui Telias.

Konverentsi jalgis

7600

vaatajat

~

10

2021. aastal osales programmis
ligikaudu 10 noorte gruppi ule Eesti.

500

Ule 500 seeniori on liitunud
digipadevuse Facebooki grupiga.

100 000

Prillitoosi saate kaudu jouti
100 000 vaatajani.

Telia veebiseminar “Diversity talk”

2021. aastal toimus Uheksas Telia veebi-
seminar “Diversity talk”, mida modereeri-
ti Tallinna stuudiost. Raagiti toodete ja
teenuste ligipaasetavuse parandami-
sest ning sellest, et puuetega inimesed
toovad tookohtadele unikaalseid vaate-
nurki ja uusi oskusi probleemide lahen-
damiseks.

Kuulajaid oli ligikaudu

400



Telia toetab tehnoloogiahariduse edendamist

Rakendused ja haridusprojektid

Codesters.club

Telia toetab Codesters.club tehnoloogiadppe
programmi, mille sisu on tehnoloogiadppe
edendamine koolide gumnaasiumiastmes
piirkondades, mis pole n-0 klassikalised eliit-
koolid reaalainete alal. 2021. aastal suuren-
das Telia programmi toetussummat. Lisaks
toetas Telia 2021. aastal liitunud Narva 6ppe-
klassi arvutitega.

2021. aastal osales programmis 150 Opi-
last (2020. aastal 50 opilast), kokku peeti
ligikaudu 830 75-minutilist tundi.

Solaride Academy

Telia toetab Solaride Academy hariduspro-
jekti, mille eesmark on panustada tehnoloo-
giahariduse populariseerimisse. Tegemist on
koolitusprogrammiga, milles koik osalejad
saavad osa lisaks meeskonna, juhtimise ja
jatkusuutlikkuse teemalisest arenguprog-
rammist.

2021. aasta joulukingituste asemel oma
ariklientidele tegi Telia annetuse Solar-
ide’ile summas 15 000 €, millega Telia on
Solaride Academy teholoogiapartner.

Clanbeat

2021. aasta alguses sundis Telia ja Ees-
ti haridus- tehnoloogia idufirma Clanbeati
koostoos rakendus, mis aitab dpetajatel tead-
likumalt margata ja toetada dpilaste heaolu
ning tugevdada praktikaid, mis toetab opilasi
oma arengu paremal juhtimisel.

Rakendus on 2021. aastal jdudnud
40% Eesti koolidesse.

Tark linn

Tartu Ulikooliga toimub koost®é Targa Linna
teenustele  keskendunud bakalaureuse-,
magistri- ja doktoritddde raames.

Koostdds Mainori ja Ulemiste keskusega
arendatakse Telia Targa linna teenust.

Tudengid ja teadusto6d

Telia toetab ka stipendiumitega info- ja kom-
munikatsioonitehnoloogia (IKT) eriala
tudengeid.

TalTechis valmis 2021. aastal mitu [6putddd
Telia 5G vorgu teemal. Nii asjade interne-
ti kui ka 5G temaatikas oli Telia tudengitele
toeks vorgu ja seadmete seadistamisel, han-
kis ulikoolile vajalikke seadmeid ning osales
juhendamise ja kaitsekomisjonide tO0s.
Mitmed doktorandid ning jareldoktorandid
tegid uurimistodd Telia 4G ja 5G vorkude
pohjal ja kirjutati mitmeid teadusartikleid.

2021. aastal sai TalTechi infotehnoloogia teaduskonna
parima teadusartikli tunnustuse t66 pealkirjaga ,,An
Empirical Modeling for the Baseline Energy Consump-
tion of an NB-IoT Radio Transceiver®, mille kirjutasid
Sikandar M. Zulgarnain Khan, Muhammad Mahtab
Alam, Yannick Le Moullec, Alar Kuusik, Sven Parand
(Telia mobiilteenuste valdkonnajuht) ja Christos
Verikoukis.
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Ulikoolid

Telia ja TalTech on tandemina juhtinud
5G-ROUTES projekti tehnilist kulgu. 2021.
aastal loodi 5G-ROUTES projekti raames
arhitektuur, mis on EL-i projektide uks
keerulisemaid tahke. Telia toel on loodud
TalTechi asjade interneti professuur.

Telia toetab Tartu Ulikooli teaduskooli
IT-laborite projekti, mille eesmark on
tehnoloogiateadmiste edendamine
koolide podhikooliastmes Eesti vaikse-
mates piirkondades, selleks et talen-
did ei jaadks avastamata ja arendamata.
2021. aastal valiti programmi 7 kooli.




Privaatsus ja turvalisus

2021. aasta uuringus Telia kuvandist thiskondlikult oluliste teemadega tegelemisel olid eesotsas
ka internetiturvalisusega seotud teemad. 47% vastajatest téid esile privaatsuse ja andmete

kaitse ning 33% kuberkiusu kusimused. Mélemad néitajad on 2019. aastaga vorreldes kasvanud.
Privaatsuse ja turvalisuse valdkonnas pidas 75% vastajatest olulisimaks isikuandmete kaitset ja

turvalist internetikasutust. (Viilup Uuringud, 2021)

Lastele ja noortele
turvaline internetikasutus

Telia eesmark on tagada lastele ja noortele
turvaline internetikasutus, sest lapsed on
haavatavad internetis leiduvatele ohtudele,
naiteks vanusele ebasobiva sisu nagemine ja
kUberkiusamine.

Telia jaoks on teema vaga oluline, sest Eestis
on iga neljas laps puutunud kokku kuber-
kiusuga.

—

~

“Suurim julgus”

Novembris 2021 toimus juba viiendat aastat
kUberkiusamise probleemi teadvustamisele ja
ennetamisele suunatud mahukas kampaania
»ouurim julgus®, milles osalevad vabatahtlike-
na dpetajad, lapsevanemad ja Telia

téotajad.

Loogilise jatkuna kampaaniale ,,Suurim julgus®
toetas Telia 2021. aastal e-Oppe materjalide
koostamiseks Kiusamisvaba kooli, mis tege-
leb kiusu ennetusega koolis teaduspohiselt.

2021. aasta kampaania tulemusel kiilastati
veebilehte suurimjulgus.ee iile 20 000
korra ning Facebooki ,Suurima julguse®
nadala sundmusele markis end osalema
250 inimest.

Kampaania raames teeb Telia aasta-aastalt koosto6od
mitmete ekspertidega, nditeks Lastekaitse Liidu, Laste-
abi, Kiusamisvaba Kooli, Tartu Ulikooli Eetikakeskuse,
Salliva Kooli, Haridus- ja Teadusministeeriumi ning Oi-
guskantsleri birooga.
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Kiuberturvalisuse mang Spoofy

Telia toetas algklassidpilastele méeldud
kUberturvalisuse mangu Spoofy loomist,
korraldades selle kommunikatsioonitege-
vusi, tegelaste haalte salvestamist ja pak-
kudes mangu veebiversioonile platvormi.

Spoofy veebiversiooni
on kasutanud iile

26 000

unikaalse kasutaja.

2021. aasta sugisel viis Telia Eestis koostdds Lastekaitse Liiduga
labi laste nduandva paneeli uuringu info usaldusvaarsuse teemal.

Uuringu t66toad toimusid 100 lapse osavétul Kostivere koolis,
Tallinna Uhisgiimnaasiumis ja Laagna Gimnaasiumis.

Vaarinfoga on uuringu 68%

uuringus osalenud
andmetel kokku puutunud

Eesti lastest.

Telia IT-teenused on sertifitseeritud ISO 27001 (infoturbe juhtimine) standardile,
mis kinnitab, et Telia tuvastab, hindab ja juhib turvariske korraparaselt.



Telia tootajad kannavad edasi Telia

vastutustundlikust juhtimis-
kultuurist tulenevaid vaartusi

2021. aastal viidi koostéos TalTechiga labi Telia tootajate tervisekaitumise uuring, millest selgus,
et todtajate terviseteadlikkus on kdrge: tegeletakse spordiga, toitutakse tervislikult ja vaartus-
tatakse t60 ning pereelu tasakaalu. Enamik psihhosotsiaalsetest ohuteguritest on Telias tahele-
panu all ja nendega tegeletakse juhtkonna tasandil sustemaatiliselt.

Koostoo

Telias tootavad paljud inimesed ja meeskon-
nad jatkusuutlikkuse teemadega, aga suurima
muutuse saavutame siis, kui oma panuse an-
navad koik t6otajad.

2021. aastal tegime eeltdod selleks, et 2022.
aastal oleks koigil Telia todtajatel vdimalik
siduda enda isiklikud eesmargid Telia jatku-
suutlikkuse eesmarkidega. Nende eesmarkide
taitmist arvestatakse ka aasta tulemuste hin-
damisel. 2022. aasta puudlus on, et 50% Te-
lia tootajatest on enda isikliku panustamise
sidunud Telia puudlustega keskkonna, digi-
taalse kaasatuse voi privaatsuse ja turvalisuse
valdkondades.

Kaasaegne ja ohutu to6keskkond

Ohutu téokeskkond on Telia pdhitegevuse la-
hutamatu osa ja ettevéte panustab jarjepide-
valt kaasaegse tookeskkonna kujundamisse
ning tootajate heaolu tagamisse. Telial on
oma spordiklubi, toimuvad terviseuritused
ja -loengud erinevatel fuusilise ja vaimse
tervise teemadel. Muuhulgas on koigil Telia
téotajatel voimalik saada piiramatul hulgal
tasuta coach’i ja/voi psuhholoogi tuge. T66-
ja pereelu tasakaalustamiseks ning vaikeste
lastega perede toetamiseks vdimaldab Telia
oma tootajatel kasutada tasuta e-lapsehoidja
teenust.

Vabatahtlik panustamine

Vabatahtliku t66 programmiga YOUNITE
toetab Telia oma tootajate todvalist panust al-
gatustesse, mis aitavad kaasa uhiskonna digi-
taliseerimisele voi vahendavad sellega seotud
riske. Telia voimaldab kdikidele oma too6ta-
jatele vabatahtliku t66 jaoks aastas vahemalt
8 tundi tdoajast. Kdige suurem osalus on ol-
nud vabatahtlikuna koolides kaimisel, et raaki-
da turvalisusest internetist ja kuberkiusamis-
est. Vabatahtlikku todsse panustab aastas ca
25% Telia tootajatest.

Telia tootajad saavad ja soovivad kaasa raaki-
da ka omaalgatuslikes gruppides. 2021. aastal
kaivitus vabatahtlik aktiivgrupp, mis kohtub
regulaarselt, et edendada Telia ettevottes
sees mitmekesisuse ja kaasatuse ning kesk-

konna teemasid. Uhe algatusena korral-
das keskkonnasaadikute grupp 2021. aastal
puude istutamise talgud Jarvseljal, kus osales
40 tootajat. Lisaks on enamik Telia toota-
jaid labinud keskkonnateemalise koolituse.
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Praktikavoimalus

2021. aastal alustas Telia osalemist Heateo SA
algatatud haridusjuhtide praktikaprogram-
mis. lgal aastal votab Telia téole praktikante
— 2021. aastal oli Telias praktikal 68 tudengit
ja 15 malevlast gimnaasiumidpilaste seast.

Telia pakub Eestis t66d 1595 inimesele kokku
kaheksateistkiimnes asukohas lile Eesti

Koik kokku Kodakondsus Vanus

Eesti

Téotajad 1546
Keskastmejuhid 39
Tippjuhtkond 10
Alla 3-aastase 355
lapsega too6tajad

Muu
Alla 26 26-50
1539 7 1161
39
9 1
o]

Kokku

Telia palvis 2021. aastal Eesti LGBT Uhingu Vikerkaare-
kangelase tunnustuse. Atraktiivse tddandjana oleme
2021. aastal CV-online’i parima té6andja tiitli IKT sek-
toris ning erinevate uuringute tulemusena on meile
omis- Wtatud atraktiivse té6andja margis nii kogenud
tddtajate, IT-valdkonna spetsialistide kui tudengite

Telias on sertifitseeritud kvaliteedi-juhtimisslisteem
ISO 9001 ja tdéotervishoiu- ja -ohutuse
juhtimissiisteem ISO 45001.
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Telia uhiskondlik moju

Moju valjendub labi Telia igapaevase pohitegevuse, toetusprojektide
ja kampaaniate ning seda kdige enam kolme fookusteema kaudu:

ﬁ

Digitaalne kaasatus

Keskkond

Eesmaérk

Saada 2030. aastaks nii emissioo-
ni kui ka jaatmevabaks labi kogu
oma vaartusahela.

Maérksénad

Roheline energia, digitaalne koris-
tuspaev, ringmajandus, keskkon-
nateadlikkus, digitaliseerimine.

\ Eesmaérk

Tagada vordsed voimalused kdigi-
le - kaasata ja joustada gruppe,
kes voivad jaada teistest maha
ning arvestada oma tootajate ja
klientide mitmekesisusega.

Maérksénad

Seenioride digipadevus, naised
tehnoloogias, ligipaasetavus, teh-
noloogiaharidus, Tark linn.

: O

Moju voimendub otseselt labi Telia tootajate, klientide,koostddpartnerite ning
kaudselt ka labi konkurentide ning kdigi eelnimetatute perede ja kogukondade.
Telia mdju panustab jargmistesse URO saastva arengu eesmirkidesse.
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Privaatsus ja turvalisus

Eesmaérk

Tagada privaatsus ja turvalisus
kdigis toodetes ja teenustes ja
edendada sellealast digipadevust.

Maérksénad

Suurim julgus, laste ja seenioride
internetiturvalisus, vaarinfoga voit-
lemine, andmekaitse, teadlikkus.
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Julgelt parema poole!

Kui Teil tekkis kusimusi voi ettepanekuid,
votke meiega kindlasti uhendust:

Katrin Isotamm
Telia vastutustundlikkuse juht, kommunikatsioonidirektor
katrin.isotamma@telia.ee

@ Telia



