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JULGELT

PAREMA POOLE!

Telia missiooniks on panustada uhiskonna arengusse,

et Eesti oleks parem paik nii elamiseks kui td6tamiseks.
Vastutustundlik aritegevus on meile vaga oluline ning
selle raames oleme enesele ja kdigile oma partneritele
seadnud kolm julget ja ambitsioonikat keskkonnaeesmarki
TELIA DARING GOALS. Need on osa Telia vaartustest

ning aristrateegiast.

Meie sihiks on muuta oma tegevus
aastaks 2030 nii CO2 emissioonide kui
jaatmevabaks labi vastutustundliku
digitaliseerimise. Eesmarkide
saavutamine on voimalik

ainult koostdoos meie heade partnerite ja
klientidega ning selleks, et mdju oleks
vAimalikult suur, keskendume
valdkondadele, mis sobivad meie ari
fookustega, innovatsiooni ja
digitaliseerimisega. Digitaliseerimisel on
keskkonna vaates suur potentsiaal —
pakkudes klientidele
keskkonnasaastlikke lahendusi, saame
vahendada nii otseseid kulusid kui ka
susinikuemissioone.

Telia ari vaatest on meie peamised
keskkonnaaspektid energia tarbimine,
kasvuhoonegaaside emissioon ja
jaatmed. Saame kdiki neid mojusid

vahendada, ehitades energiatdohusaid
vorke ja eelistades voimaluse korral
taastuvenergia allikaid — naiteks
taastuvelektrit ja paikeseenergiat.

Telia energiajuhtimisstisteem on
sertifitseeritud ISO 50001 standardi
vastu, mis on teinud Telia Eestist
esimese Telia Company ettevotte,
kellele see omistatud on. Meil on ka

sertifitseeritud keskkonna- (ISO 14001),

kvaliteedi- (ISO 92001) ja
tootervishoiujuhtimissisteemid (ISO
45001). Sertifikaadid on kinnituseks
sellele, et Telia pakub kvaliteetseid
ning keskkonna- ja energiasdbralikke
tooteid ja teenuseid. Samuti hoolime,
et meie tootajad oleksid
keskkonnateadlikud ning et neil oleks
vBimalus labi vabatahtlikkuse
programmi panustada lisaks oma tdole
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ka laiemalt Eesti Uhiskonna
vastutustundlikku digitaliseerimisse.

Telia on tana juba mitu olulist sammu
astunud oma keskkonnaeesmarkide
taitmiseks, naiteks muutes oma
esinduste t06 paberivabaks,
vahendades paberarvete ja jaatmete
hulka, taaskasutades kliendiseadmeid,
korraldades Ule-eestilisi digitaalseid

koristuspaevi ning tarbides ainult
rohelist elektrienergiat. Samuti

ZERO ZERO 100%
COo, WASTE » ACTION

otsustades tarnijate kasuks, kes
suhtuvad keskkonda
vastutustundlikult, saame lisaks
vahendada oma aritegevusega seotud
keskkonnamoju. Arendame ja osutame
teenuseid, mis aitavad nende
mojudega tegeleda ning ka meie
klientidel oma tegevusest tulenevat
keskkonna-jalajalge vahendada.

Liigume uheskoos puhtama keskkonna
poole!

%, Robert Pajos
Telia Eesti juht
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TELIA EESTI TEGEVUSE
MOJU KESKKONNALE

Telia eesmargiks on olla 2030. aastaks CO2 neutraalne labi kogu
oma vaartusahela. See tahendab, et keskkonnaeesmarkideni
joudmiseks peame kaasama ka oma kliendid, partnerid ja
loomulikult té6tajad.

Suurima osa Telia emissioonidest
moodustavad ostetud teenused,
tooted ja klientide juures energiat
tarbivad Telia seadmed.
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Lisaks enda keskkonnamoju kaardistamisele, oleme Eesti inimeste kaest kusinud,
millised on kdige olulisemad keskkonnaga seotud teemad, millesse peaks Telia

panustama.

Koige olulisemaks peetakse seadmete taaskasutamise voimaldamist, jaatmete

vahendamist ning esindustes paberivaba teenindust.

Samuti peetakse oluliseks, et Telia toetaks ja motiveeriks enda kliente
keskkonnasaatlikumalt tehnoloogiat kasutama.

Keskkonnaga seotud

olulised teemad

34% 28%

Voimaldada Jaatmete
seadmete (digipriigi,
taaskasutust plastik jm)

vahendamine

(Viilup Uuringud, 2019)

26%

Esinduste
paberivaba
teenindus
(digiallkiri
kohapeal
tahvlist voi
nutitelefoniga
jne)

24%

Tooted on
pakendatud
keskkonna-
sObralikumalt
(vdhem
plastikut,
paberit jne)

23%

Opetada
kliente
keskkonna-
saastlikumalt
tehnoloogiat
kasutama
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Telial on tegevusplaan, mis aitab
ettevottel saada 2030. aastaks
nii CO2 emissiooni kui ka
jaatmevabaks.

2020 | 2030

Vaotsime kasutusele teaduspohised
kliimaeesmargid Telia tegevus on nii CO2

emissiooni kui jadtmevaba

Kogu meie tarbitav
elektrienergia on
taastuvatest
energiaallikatest

Lansseerisime esimesena Eestis
5G, mis aitab luua energiatéhusaid
lahendusi

Rajasime esimesena Eestis
suurima andmekeskuse juurde
paikesepargi

Laiendame roheliste
pakkumiste valikut oma

Alustasime olemasoleva klientidele

autopargi valjavahetamist
taaskasutatud sgadmete

Pustitasime endale ' Hakkasime oma klientidele osakaalu oma

ambitsioonikad | pakkuma uuskasutatud L . tootevalikus

keskkonnaeesmargid seadmeid / 2 O 2 5

DARING GOALS, saamaks { ; ' F5hend B

2030. aastaks CO2 emissiooni S6lmisime Eesti Energiaga % : otir:'j :i;z:-n?kr:: e;;g;e:::eega
kui jaatmevabaks taastuvenergia lepingu, labi

: : kaks korda
mille panustame tulevikus

lisanduvate taastuvenergia
allikate ehitamisse (2021)

Vahendame miilidavate
seadmetega seotud
slisinikuemissioone 29%

72% Telia tarnijatest on
votnud kasutusele
teaduspohised
kliimaeesmargid
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ENERGIA @ ¥

Alates 2 01 6.

aastast kasutab Telia ainult rohelist elektrienergiat, mis on toodetud loodust saastvalt ja
vastutustundlikult. Lisaks taaskasutab Telia juba aastaid oma serveriparkides tekkivat
soojusenergiat.

2016. aastal alustasid Tartu linn, Tartu Ulikool ning Telia Eesti omavahelist koost66d, mille
eesmargiks on luua Tartust energiasaastlik ja innovaatilise elukeskkonnaga linn.

2020.

aastal hakkas Telia suurim andmekeskus kasutama esimesena Eestis paikeseenergiat.
Ettevottel valmis samal aastal ka vaiksem paikesejaam, mis on mdeldud mobiilside tugijaama
teenindamiseks.

2020. aastal alustas Telia oma praeguse autopargi valjavahetamist elektriautode vastu.

2021.

aastal solmisid Telia Eesti ja Eesti Energia mahuka taastuvenergialepingu, mille kohaselt
tarnib energiafirma Teliale viie aasta jooksul 156 GWh ulatuses taastuvenergiat.
Solmitud leping naeb ette, et Eesti Energia tarnib Teliale alates 2022. aasta IV kvartalist
viie aasta jooksul taastuvenergiat, mida hakatakse tootma Leedus valmivas TelSiai
tuulepargis. See on Telia poolne panus uute taastuvenergia tootmisiiksuste
arendamisse, et maailma saaks jarjest rohkem taastuvenergiat.

1S0 50001

BUREAU VERITAS
Certification

Telia energiajuhtimissisteem on sertifitseeritud ISO 50001 standardi vastu, mis on teinud

Telia Eestist esimese Telia grupi ettevote, kellele see omistatud on.
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(¢

Kasvav andmemahtude hulk tdhendab paratamatult ka suuremat energiakulu.
Telias jalgime pidevalt, et meie poolt tehtavad vorguarendused oleksid jarjest
enam energiaefektiivsed ehk energia, mis kulub tihe Gihiku andmehulga
edastamiseks, oleks jarjest vaiksem. Mobiilivorgus oleme viimase kahe aasta
jooksul seda suutnud vdhendada 30% voérra.
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JAATM

Telia eesmargiks on muuta
oma tegevus taielikult
jaatmevabaks.

Uheks oluliseks sammuks

on meie esinduste muutumine
paberivabaks, vahendades seelabi
paberarvete osakaalu ning viies

toimingud ule digitaalsetesse
kanalitesse.

Otsime aktiivselt
voimalusi vahendada

pakendite osakaalu
labi taaskasutamise.

Vahendame elektrooniliste

jaatmete hulka pakkudes oma
klientidele taaskasutatud
nutitelefone, ruutereid ja digibokse.
V6étame vastu vanu seadmeid,
millele anname vdimaluse korral
uue elu.

Vahetame aktiivselt vdlja vanu

vaskkaableid valguskaablite vastu.
Vanad kaablid lahevad
utiliseerimisse ning metallid
leiavad taaskasutust tootmises.

10

Jaatmete ja
emissioonide osakaal

P Jsstmete kogus (tonnides) Emissioonide kogus (tonnides)

P Umbertsédeldud P Energia tootmiseks
jaatmed (tonnides) kasutatud jadtmed (tonnides)

32 53|17|

E-arvete osakaal ( % )

847 87,7

2018 2019 2020
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TELIA
DIGITAALNE
KORISTUSPAEV

Lisaks oleme votnud eesmargiks enda ja klientide
digitaalse jalajalje, sealhulgas digipurgi vahendamise,
mille maht on ajaga ilha enam kasvamas.

QR

Osavott digikoristuspaevast

2019 2020 2021

70 ettevotet 150 ettevotet 270
ja1000 JER-10]0]0) ettevotet ja
eraisikut eraisikut <10000

eraisikut
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TELIA )
KESKKONNASOBRALIK

TOOKORRALDUS

Lisaks klientidele ja partneritele suunatud tegevustele, teevad Telia
inimesed t66d energiasaastlikes kontorihoonetes véimalikult

keskkonnasobralikult:

Terves ettevéttes on
juurutatud erinevaid
digitaalseid
tooprotsesse, et viia
tootajate printimise
ja paberikasutuse
vajadus
minimaalsele
tasemele

Kui Teil tekkis klisimusi voi ettepanekuid,
siis votke meiega kindlasti tihendust:

' Hele Tammenurm
Telia kvaliteedijuhtimise juht ASTUTUSTUNOLIKY
ETTEVOTLUSE INDEKS

hele.tammenurm@telia.ee




g Telia

TELIA EESTI
KESKKONNARAPORT
2021



